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El Centro de Salud Comunitario (Casa della
Comunita, CdC) Hub Ostia - Sant’Agostino es
una unidad asistencial perteneciente a la ASL
Roma 3 y un espacio publico en el que todos
los ciudadanos pueden acceder al sistema de
atencion sociosanitaria. EI CdC adopta un
enfoque integrado y multidisciplinar para
responder a las necesidades de los usuarios,
en coordinacion con los servicios sociales del
Municipio X, integrando distintos servicios,
competencias y ambitos de intervencion.
Asimismo, promueve la participacion de la
comunidad local en sus diferentes formas de
organizacion (asociaciones de ciudadanos,
pacientes y voluntariado) y fomenta Ia
coproduccion, conectando los  servicios
sociosanitarios y socioasistenciales con los
recursos de la comunidad.

El Centro de Salud Comunitario
Hub Ostia - Sant’Agostino,
situado en Lungomare
Toscanelli, 230 - Distrito X, esta
abierto de lunes a domingo, las
24 horas del dia.

El Centro de Salud Comunitario
Hub Ostia - San'Agostino
cumple los requisitos
establecidos por la normativa
vigente en materia de
urbanismo, edificacion,
prevencion de incendios,
higiene y seguridad, asi como
las normas relativas a la
eliminacion de barreras
arquitectonicas. Los espacios
del centro permiten el
desarrollo de todas las
actividades programadas.
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“El Centro de Salud Comunitario es un lugar
abierto y cercano a los ciudadanos, concebido
para escuchar las necesidades del territorio y
favorecer el bienestar de toda la comunidad”.



Los principios fundamentales que guian todas las actividades del Centro de Salud

Comunitario son:
e La persona es el centro del proceso asistencial.
e Igualdad de acceso y trato para todos los ciudadanos.
e Colaboracién constante entre profesionales sanitarios, sociales y
especialistas.
e Transparencia y participacion de la comunidad en sus distintas formas
organizadas.

El Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’/Agostino facilita el acceso de los
ciudadanos, en un unico lugar, a una atencion social y sociosanitaria integrada,
simplificando los itinerarios y garantizando la coherencia de las intervenciones. Su
modelo asistencial se basa en la integracion y coordinacion de todos los
profesionales, valorizando sus respectivas funciones y competencias.




Los servicios del Centro de Salud Comunitario se
organizan en las siguientes areas:

» Area de acogida y servicios administrativos:
servicios de admisién e informacion a los
ciudadanos, servicio CUP, oficinas
administrativas (internas y abiertas al
publico), logistica, etc,,

Area de atencién primaria: comprende las
actividades de los meédicos de medicina
general (MMQ), pediatras de libre eleccion
(PLS), médicos de continuidad asistencial,
enfermeros y enfermeros de familia vy
comunidad (IFeC), asi como las Unidades de
Continuidad Asistencial (UCA);

Area de atencion especializada ambulatoria
y de diagnéstico basico: incluye servicios de
diagnostico y tratamiento, diagndstico basico,
area de extracciones, servicios ambulatorios y
especializados;

Area de prevencion:
especialmente los

programas de cribado;
Area de integracién con
los servicios sociales y la
comunidad: incluye |la
presencia del PUA. Se
estan habilitando espacios
para la integracion con los
servicios sociales y las
redes comunitarias (redes
informales, voluntariado,
tercer sector, asociaciones
de pacientes, etc.).




El equipo de profesionales que trabaja en la Centro de Salud Comunitario
incluye: responsable médico, especialista ambulatorio, enfermero, personal
administrativo y trabajador social. Estos profesionales trabajan mediante una
red organizada de colaboracion y cooperacion interna y en coordinacion con
otras instituciones del territorio.

Se presta especial atencion a la integracion con la red de servicios sanitarios
(centros hospitalarios, organismos institucionales, MMG/PLS), con el fin de
garantizar una atencioén integral de las personas fragiles.




El acceso a los servicios esenciales de atencion
meédica esta garantizado de 8:00 a 20:00, de lunes
a domingo. Los servicios de enfermeria estan
disponibles de 7:30 a 20:00.
Acogida:
Los servicios de acceso directo estan organizados
para orientar al usuario hacia el profesional o
servicio mas adecuado. El acceso a los servicios
del Centro de Salud Comunitario puede ser:
Acceso directo para las siguientes actividades:

« PUA

e Centro de extracciones

e Acogida

« Centro Unico de Reservas (CUP)

e Atencion médica

e Cuidados de enfermeria

IAcceso  indirecto  para las
siguientes actividades:
e Mediante prescripcion o)

derivacion del MMG/PLS u otro
médico del Servicio Nacional
de Salud (SSN), para
necesidades clinicas \Y
asistenciales relacionadas con
enfermedades cronicas que
puedan tratarse de forma
programada.







PUA, PUNTO UNICO DE ACCESO

Es el punto de acogida social y sociosanitaria y la puerta de
acceso a la red de servicios y recursos del territorio, asi como la
estructura organizativa de los servicios de acogida vy
orientacion. Es el lugar fisico donde los ciudadanos reciben
acogida, informacion, orientacion y una primera evaluacion en
respuesta a sus necesidades sociosanitarias. Funciona en
estrecha sinergia con el sistema de Centros Operativos
Territoriales (COT-A y COT-D), derivando a estos las solicitudes
complejas de acuerdo con los procedimientos de la empresa.

El acceso al servicio puede realizarse directamente o por correo
electronico en la siguiente direccion:
pua.distrettolO@aslroma3s.it

Horario de servicio:
e De lunes a viernes, de 8:00 a 16:00.
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CENTRO DE EXTRACCIONES

Constituye un servicio de apoyo diagnodstico-asistencial para la
atencion de pacientes con problemas clinicos no urgentes. Las
muestras recogidas en el Centro de Salud Comunitario Hub
Ostia - Sant’/Agostino son analizadas y se emiten los
correspondientes informes en el laboratorio de analisis del
Hospital G. B. Grassi.

Horario de atencion: realizacion de extracciones, de lunes a
sabado, de 7:30 a 9:30; Punto de analisis de INR de lunes a
viernes, de 7:30 a 9:00.

Los informes estan disponibles de lunes a sabado, de 10:15 a
1:45.

LLazio ESCAPE ofrece la posibilidad de descargar
gratuitamente los informes de los analisis de laboratorio
utilizando las credenciales facilitadas en el momento de la
extraccion. El servicio esta disponible a cualquier hora del dia y
todos los dias de la semana, desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, sin necesidad de hacer cola en los puntos
de atencion del distrito.
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CENTRO UNICO DE RESERVAS (CUP),
ATENCION AL PUBLICO

En el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’Agostino
funciona un sistema integrado de reservas conectado al CUP de la
ASL para las prestaciones del Servicio Nacional de Salud (SSN). Este
servicio contribuye a garantizar un acceso Unico e integrado a la
atencion sanitaria y sociosanitaria y permite realizar reservas,
gestionar la admisidn para las prestaciones y recoger informes
médicos. En el punto de atencién al publico del CUP también es
posible realizar la eleccién y revocacion del MMG/PLS, solicitar la
prérroga de la asistencia pediatrica y renovar las exenciones por
ingresos.

Horario de atencidon: de lunes a viernes, de 7:00 a 17:30. Sabados, de

7:00 a 12:30.

Las reservas de pruebas diagnodsticas y consultas especializadas

también pueden realizarse mediante:

e Sistema regional ReCUP - Call Center +39 06 9939, disponible de
lunes a viernes, de 7:30 a 19:00, y los sabados, de 7:30 a 13:00, tanto

desde teléfonos fijos como moaviles.

e En linea, a través de la siguiente direccion:

https:./MWww.salutelazio.it/prenotazione-visita-specialistica
e En cualquier farmacia en la que esté disponible el servicio.

e Mediante reserva inteligente para las recetas con indice de

prioridad.

Para todas las modalidades de reserva es necesario disponer de la

receta médica y de la tarjeta sanitaria.
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https://www.salutelazio.it/prenotazione-visita-specialistica

PROGRAMAS DE CRIBADO GRATUITOS

El Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’Agostino
ofrece un programa de cribado dirigido a los ciudadanos de la
franja de edad objetivo comprendida entre los 50 y los 74 afnos
para el cribado del cancer colorrectal

NuUmero gratuito del programa de cribado oncoldgico:
800 634 634
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SERVICIOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA AMBULATORIA

Servicios de atencién especializada ambulatoria para
enfermedades de alta prevalencia en los ambitos de
Cardiologia, Diabetologia, Neumologia y Oftalmologia.

Para acceder al servicio, es necesario solicitar una cita y obtener
una derivacion de su MMG o pediatra para los servicios que
presta el Servicio Nacional de Salud.

En la tabla siguiente se indican otras especialidades.
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HORARIO DEL

ESPECIALIDAD PRESTACIONES DIAS
SERVICIO
Lunes 8:00-13:00
Martes 8:00-14:00
C°::"::;:|'i:a':::as Miércoles 8:00-14:00
P Jueves 8:00-14:00
Viernes 8:00-14:00
Lunes
Consultas Miércoles 8:30-14:00
Viernes
Lunes 8:00 - 14:00
Consultas Miércoles 8:00 - 18:00
Jueves 14:00 - 19:00
SIS e e Miércoles 8:00-13:00
nutricionales
Consultas Martes 8:00-15:00
Ecografias glne.coléglcas y N 8:30-13:30
obstétricas
Consultas - Pruebas Martes 8:00-17:00 y 8:00-14:00
especializadas Certificados Jueves 8:00-17:00
Consulta.s - Pruebas Lunes 9:00-15:00
especializadas
Lunes 8:00 - 14:00
C°::“':;sal'i:;:::as Martes 8:30-15:30
P Viernes 8:00-14:00
Consultas Lunes 8:00-14:00
Jueves
Consultas Martes 8:00-16:00
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SERVICIOS DIAGNOSTICOS
BASICOS AMBULATORIOS

Estos servicios estan destinados a la prevencion y al
seguimiento de las enfermedades cronicas. A las prestaciones
diagndsticas del Centro de Salud Comunitario Hub Ostia -
Sant'’Agostino acceden principalmente los pacientes crénicos
del Distrito del Municipio X. A continuacion se indican los
horarios semanales de los servicios diagndsticos basicos del
Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sat'‘Agostino, a los
que se accede con cita previa y prescripcion del MMG/PLS.

e Electrocardiograma: Iunes, de 8:.00 a 13:.00, martes,
miércoles, jueves y viernes, de 8:00 a 14:00.

e Ecocardiograma: lunes, de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 19:00,
martes, de 14:30 a 19:00, viernes, de 8:00 a 14:00.

e ECO-DOPPLER VASCULAR: miércoles y jueves, de 8:00 a
14:00.

e Espirometria: lunes, de 8:00 a 14:00, martes, de 8:00 a 17:00,
miércoles, de 8:30 a 13:30, jueves, de 8:30 a 17:00, viernes, de
8:00 a 14:00.

Entrega inmediata del informe médico.
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CONSULTA DE ENFERMERIA

En el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’/Agostino
esta disponible una consulta de enfermeria. Mediante la
prescripcion de los MMG y de los especialistas presentes en el
centro, la consulta garantiza prestaciones y atencion asistencial
orientadas a la prevencion, la promocion de la salud y la
continuidad asistencial, asi como a la atencion integrada de las
enfermedades cronicas.

La siguiente tabla muestra las actividades y el horario de la
consulta de enfermeria.
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MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Prestacién oras. Prestacién oras. Prestaci6n ioras Prestacién loras Prestacién loras. Prestacién

ATENCION DE ATENCION DE

ATENCION DE ATENCION DE ATENCION DE

Prestacién

ACCESO DIRECTO ACCESOIDIRECTC 'ACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO e oneea) (ACCESO DIRECTO)

ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA CUIDADOS DE ?::Q:m?:
CON CENTRO DE CON CENTRO DE CON CENTRO DE CON CENTRO DE CON CENTRO DE ENFERMERIA (CON (P
EXTRACCIONES EXTRACCIONES EXTRACCIONES EXTRACCIONES EXTRACCIONES CENTRO DE TSR EL
CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y EXTRACCIONES) NUR - 116117)
AACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO
ADMINISTRACION ADMINISTRACION QCKINSTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE
DE MEDICAMENTOS DE MEDICAMENTOS RS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
INYECTABLES INYECTABLES ESTeTEs veeTABLES INYECTABLES
(CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA)
! ¢ ) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA)
CONSULTA DE
CONSULTA DE e ER CONSULTA DE CCONSULTA DE CONSULTA DE CEETSTATS CONSULTA DE
ENFERMERIA CON CITA PREVIAY ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA
CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y CON CITA PREVIA Y

(ACCESO DIRECTO)

La presencia de personal de enfermeria esta garantizada 7 dias a
la semana durante 12 horas al dia.

De lunes a sabado, de 7:30 a 19:30, la actividad se desarrolla en la
Consulta de Enfermeria, tanto mediante acceso directo como
con cita previa a través del CUP, segun el cuadro anterior.

Los domingos y dias festivos, la atencion de enfermeria esta
garantizada de 7:00 a 10:00 mediante contacto telefénico en el
numero 116117, y de 10:00 a 19:00 con cita previa.
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL -
SERVICIO DE GUARDIA MEDICA

El Servicio Regional de Guardia Médica (actualmente
denominado Continuidad Asistencial) garantiza la atencion
meédica a domicilio en situaciones de caracter urgente que se
produzcan durante las horas nocturnas o en dias festivos,
concretamente:

e Todos los dias, de 20:00 a 8:00.

e Los sabadosy visperas de festivos, de 10:00 a 20:00.

e Domingos y festivos, de 8:00 a 20:00.

El Servicio de Guardia Médica se activa llamando a la Central de
Atenciéon Ciudadana al ndmero de teléfono +39 06 58526811 o

al nUmero NUE 116117.
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SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA

La atenciéon primaria se presta a travées de equipos
multiprofesionales, integrados principalmente por médicos de
medicina general (MMQ), pediatras de libre eleccion (PLS),
especialistas ambulatorios, enfermeros de familia y comunidad
(IFeC) y trabajadores sociales del Servicio Nacional de Salud o
de las entidades locales.

Estos equipos prestaran especial atencion a la atencion integral
de las personas con enfermedades cronicas, mediante modelos
proactivos y de iniciativa, orientados también a la intervencion
precoz y/o preventiva, con el objetivo de mantener las
capacidadesy la autonomia funcional de la persona.

Los profesionales implicados podran desarrollar su actividad en
el Centro de Salud Comunitario o estar vinculados
funcionalmente al mismo.

4
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SERVICIO DE ATENCION
DOMICILIARIA/ADI

La atencion domiciliaria constituye un itinerario asistencial en
el domicilio integrado por un conjunto organizado de
intervenciones médicas, de rehabilitacion, de enfermeria y de
apoyo a los cuidados de enfermeria, necesarias para estabilizar
el cuadro clinico, limitar el deterioro funcional y mejorar la
calidad de vida de las personas no autdbnomas y en situacion de
fragilidad

En el Centro de Salud Comunitario Ostia - Sant' Agostino, un
operador esta disponible para proporcionar informacion y
recibir solicitudes de atencion domiciliaria integral en el
mostrador de la PUA, ubicado en la planta baja del centro.
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CONSULTA DE ATENCION PRIMARIA
DE MEDICINA GENERAL

En ella prestan servicio meédicos de medicina general y
personal de enfermeria, segun turnos previamente
establecidos.

La consulta de atencion primaria esta abierta 12 horas al dia, de
8:00 a 20:00, los 7 dias de la semana. La atencidn médica
nocturna se brinda en el servicio de Urgencias Médicas
(Continuidad de la Atencidn) ubicado dentro del Centro de
Salud Comunitario Hub Ostia - Sant' Agostino.
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CONSULTA DE ATENCION PRIMARIA
PEDIATRICA

La consulta de atencion primaria abre los fines de semana y
festivos y ofrece atencidn meédica basica para casos no
urgentes (consultas médicas, prescripcion de medicamentos,
expedicion de certificados, etc.). Pediatras y enfermeros
autdnomos trabajan alli por turnos.

El horario en las visperas de los festivos es de 14:00 a 19:00; los
fines de semana y festivos es de 10:00 a 19:00.
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ASOCIACIONES DE VOLUNTARIOS,
PACIENTES Y DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS

En el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’/Agostino se
esta promoviendo progresivamente la presencia de
asociaciones de voluntariado, de pacientes y de defensa de los
derechos, que, en el marco de los procesos de participacion,
son invitadas a participar en iniciativas de informacion dirigidas
a la comunidad sobre los servicios y los itinerarios asistenciales,
asi como en actividades de promocion de la salud e iniciativas
de apoyo y acompanamiento a las personas en situacion de
fragilidad y a los pacientes.

Resolucion de referencia del Director General n.° 0000376, de

18/07/2025
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NOMBRE DE LA
ASOCIACION

LO QUE HACEMOS

ADOL es una asociacion dedicada a

la prevencién y el tratamiento de la
i la ed ion, el
apoyo y la informacién cientifica
para personas y familias. Ademas,

crea una red de voluntarios y

profesionales para una presencia
competente y continua en la zona.

ADOL 0OV
Py

amara s

UBICACION Y
HORARIO DE
APERTURA

CITA PREVIA POR TELEFONO

.° 2 VOLUNTARIOS

ASOCIACIONES CASA COMUNITARIA HUB OSTIA - SANT’AGOSTINO ASL ROMA 3

Numero de teléfono mévil de
referencia Gnicamente Nimero de

15:30-17:30 Jueves 15:30-17:30
Viernes 9:30-12:30

PP: +39 349-3321768

Al solicitar una cita, envie un
mensaje al Presidente de ADOL
ODV: Dr. Ignazio P
adolsegreteria@gmail.com

Servicio de asistencia de enfermeria
de AISC: la itorizacié
continua de pacientes con
insuficiencia cardiaca, mejorar la
adherencia terapéutica y fomentar la
educacién sobre el manejo de la
enfermedad.

AlIS

Associazione ltaliana
Scompensati Cardiaci

N.° 2/3 VOLUNTARIOS
Primer viernes del mes. Horario:
11:00-12:30.

Secretaria +39 3387475575 -
+39 3312238375

g org
www.associazioneaisc.org

Promocién y proteccién de los
derechos humanos, civiles, sociales y
politicos, en particular los de las
P con di: idad. Un
centro de asesoramiento y
orientacién para apoyar y facilitar el
acceso a los servicios sociales y de
salud.

N.° 3/4 VOLUNTARIOS Segundo
martes del mes Mafiana 10:00-
12:00 Tarde 16:30-18:30

info@comitatodisabilitam10.it
o disabili o com
www.comitatodisabilitam10.it
teléfono +39 342 1278887
hook P

h h P .

todisabilitamunicipiox/

Ayuda, orientacién y escucha para
usuarios y familiares en relacién
exclusivamente con la salud mental.

Primer jueves del mes
10:00-12:00 Tercer jueves del mes
16:00-18:00

Celular dedicado +39 351 4546005
Correo electrénico:
finalibera.onlus@libero.it
Correo electrénico certificado:
infineliberaodv@pec.libero.it

Atencién domiciliaria gratuita para
pacientes con cancer

FONDAZIONE

ANT

FRANCO PANNUTI ETS

Miércoles
9:00-11:00

www.ant.it
accoglienza.ostia@ant.it

Actividades de informacién y
asistencia para los pacientes y sus
familias.

.° 4 VOLUNTARIOS Jueves 9:00-
1m:00

Contacto: Vicepresidenta Dra.
Graziella ANSUINI +39 06558275

com

www.lalberodellemoltevite.org

Centro de asesoramiento para
victimas de violencia contra las
mujeres y maltrato infantil, apoyo a
la crianza, proyectos de inclusién
social y orientacién profesional para
joévenes y adultos. Proyecto de
Servicio Civil Universal.

Lunes
11:00-13:00

Referencia: D.ra Gaetanina Parrella
tel. +39 328/2343458
info@observo-onlus.org
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PACTO DE CALIDAD

La presente Carta de Servicios define el «Pacto de Calidad» que
el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’Agostino
establece con los ciudadanos. El Centro de Salud Comunitario
sitUa al ciudadano en el centro de la atencidn sociosanitaria,
con el fin de ofrecer una atenciéon integral y personalizada,
basada en los principios de equidad, pertinencia y eficacia, y se
compromete a garantizar que las prestaciones se proporcionen
de acuerdo con los estandares establecidos tanto a nivel
regional como internamente por la ASL Roma 3.
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URP - OFICINA DE RELACIONES
CON EL PUBLICO

Los ciudadanos pueden dirigirse a la URP (Oficina de
Relaciones con el Publico) para cualquier necesidad de
informacion, asi como para ser escuchados y presentar o
formalizar comunicaciones, reclamaciones y felicitaciones.

El servicio URP de la ASL Roma 3 garantiza el seguimiento de
las comunicaciones recibidas (sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones). Estas deberan presentarse siguiendo las
indicaciones disponibles en el sitio web de la ASL, en el
siguiente enlace: https://www.aslroma3.it/urp/

NuUmero gratuito desde teléfono fijo: 800 018 972.
NUmero de teléfono desde movil: +39 06/56488302.
De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA 3

CENTRO DE SALUD
COMUNITARIO
HUB OSTIA - SANT’AGOSTINO

LUNGOMARE TOSCANELLI, 230 - DISTRITO X

La presente Carta de Servicios debe considerarse complementaria a
la Carta de Servicios de la ASL Roma 3, disponible en el siguiente
enlace: https://www.aslroma3.it/wp-content/uploads/2026/01/carta-
dei-servizi-pubblici-sanitari-carta-dei-diritti-e-dei-doveri-Asl-Roma-
3.pdf

El presente documento refleja la organizacion de los
servicios ofrecidos en el centro (o en coordinacién funcional
con el mismo) en el momento de su publicaciéon y esta
sujeto a una revision periédica de sus contenidos*.

Director del Distrito: Dr. Roberto Morello
Coordinador de Enfermeria: Dr. Vincenzino Cantarini

Datos de contacto: distrettol0O@aslroma3.it
+39 0656481

*Revision n.° 1 del 18 de mayo de 2026 29
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	Se presta especial atención a la integración con la red de servicios sanitarios (centros hospitalarios, organismos institucionales, MMG/PLS), con el fin de garantizar una atención integral de las personas frágiles.
	El acceso a los servicios esenciales de atención médica está garantizado de 8:00 a 20:00, de lunes a domingo. Los servicios de enfermería están disponibles de 7:30 a 20:00.
	Acogida:
	Los servicios de acceso directo están organizados para orientar al usuario hacia el profesional o servicio más adecuado. El acceso a los servicios del Centro de Salud Comunitario puede ser:
	Acceso directo para las siguientes actividades:

	Nuestros servicios
	PUA, PUNTO ÚNICO DE ACCESO
	Horario de servicio:

	CENTRO DE EXTRACCIONES
	CENTRO ÚNICO DE RESERVAS (CUP), ATENCIÓN AL PÚBLICO
	Para todas las modalidades de reserva es necesario disponer de la receta médica y de la tarjeta sanitaria.

	PROGRAMAS DE CRIBADO GRATUITOS
	800 634 634

	SERVICIOS DE ATENCIÓN
	ESPECIALIZADA AMBULATORIA
	SERVICIOS DIAGNÓSTICOS
	BÁSICOS AMBULATORIOS
	CONSULTA DE ENFERMERÍA
	CONTINUIDAD ASISTENCIAL – SERVICIO DE GUARDIA MÉDICA
	SERVICIOS DE ATENCIÓN PRIMARIA
	SERVICIO DE ATENCIÓN
	DOMICILIARIA/ADI
	CONSULTA DE ATENCIÓN PRIMARIA
	DE MEDICINA GENERAL
	CONSULTA DE ATENCIÓN PRIMARIA PEDIÁTRICA
	ASOCIACIONES DE VOLUNTARIOS, PACIENTES Y DE DEFENSA DE LOS DERECHOS
	Resolución de referencia del Director General n.º 0000376, de 18/07/2025
	La presente Carta de Servicios define el «Pacto de Calidad» que el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’Agostino establece con los ciudadanos. El Centro de Salud Comunitario sitúa al ciudadano en el centro de la atención sociosanitaria, con el fin de ofrecer una atención integral y personalizada, basada en los principios de equidad, pertinencia y eficacia, y se compromete a garantizar que las prestaciones se proporcionen de acuerdo con los estándares establecidos tanto a nivel regional como internamente por la ASL Roma 3.
	Los ciudadanos pueden dirigirse a la URP (Oficina de Relaciones con el Público) para cualquier necesidad de información, así como para ser escuchados y presentar o formalizar comunicaciones, reclamaciones y felicitaciones.
	El servicio URP de la ASL Roma 3 garantiza el seguimiento de las comunicaciones recibidas (sugerencias, reclamaciones y felicitaciones). Estas deberán presentarse siguiendo las indicaciones disponibles en el sitio web de la ASL, en el siguiente enlace: https://www.aslroma3.it/urp/

	CÓMO LLEGAR
	Dónde se encuentra el Centro de Salud Comunitario Hub Ostia - Sant’Agostino Asl Roma 3?
	CÓDIGO QR PARA LA UBICACIÓN

	Estación Lido Centro: Este es el principal punto de conexión para quienes llegan desde Roma (estaciones Pirámide/Porta San Paolo, Basílica de San Paolo o EUR Magliana). Una vez en Lido Centro, deberá tomar un autobús local para cubrir el último tramo hasta Via Toscanelli.
	En autobús (desde Lido Centro):
	Desde la estación Lido Centro, puede tomar la siguiente línea de ATAC:
	Línea 05: Bájese en la parada Toscanelli/S. Agostino.
	La parada de autobús está ubicada justo al lado de la entrada del centro de salud.


	CENTRO DE SALUD COMUNITARIO
	HUB OSTIA - SANT’AGOSTINO
	LUNGOMARE TOSCANELLI, 230 - DISTRITO X
	La presente Carta de Servicios debe considerarse complementaria a la Carta de Servicios de la ASL Roma 3, disponible en el siguiente enlace: https://www.aslroma3.it/wp-content/uploads/2026/01/carta-dei-servizi-pubblici-sanitari-carta-dei-diritti-e-dei-doveri-Asl-Roma-3.pdf
	El presente documento refleja la organización de los servicios ofrecidos en el centro (o en coordinación funcional con el mismo) en el momento de su publicación y está sujeto a una revisión periódica de sus contenidos*.
	Director del Distrito: Dr. Roberto Morello
	Coordinador de Enfermería: Dr. Vincenzino Cantarini
	Datos de contacto: distretto10@aslroma3.it
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