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La Casa della Comunita (CdC) Hub Magliana,
appartenente allASL Roma 3, € un luogo
pubblico di accesso ai servizi di assistenza
socio-sanitaria. Promuove un approccio
integrato e multidisciplinare ai bisogni dei
cittadini, in raccordo con i servizi sociali del
Municipio Xl, favorendo [lintegrazione dei
percorsi assistenziali e la partecipazione della
comunita. La CdC mette in rete servizi
sociosanitari, socioassistenziali e risorse del
territorio, valorizzando la collaborazione con
cittadini, pazienti e associazioni di volontariato,
coinvolte in iniziative di informazione,
promozione della salute e supporto alle
persone fragili e ai pazienti.

“La Casa della Comunita &€ un
luogo aperto e vicino ai
cittadini, pensato per ascoltare i
bisogni del territorio e favorire il
benessere di tutta la comunita”
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“La Casa della Comunita
e un luogo aperto e vicino ai cittadini,
pensato per ascoltare i bisogni del territorio
e favorire il benessere di tutta la comunita”



La Casa della Comunita (CdC) Hub Magliana si trova in Via Vaiano, 53 — 00146 Roma,
nel territorio del Distretto Sanitario Municipio XI dell’ASL Roma 3.
e In auto: La CdC e raggiungibile attraverso Via Portuense, Via della Magliana e la

viabilita della zona Trullo-Magliana. Per chi utilizza I'automobile, la struttura
dispone di un parcheggio interno riservato alle persone con disabilita e al
personale. Nelle vie limitrofe sono inoltre presenti parcheggi su strada, sia gratuiti
sia a pagamento.

e Con i mezzi pubblici: La struttura & servita da diverse linee di autobus e puo
essere raggiunta anche utilizzando il trasporto ferroviario e proseguendo
successivamente con i collegamenti urbani.

Le principali linee di autobus che servono la zona sono:

e 775-780-781-71-C7.

Tra le fermate di riferimento si segnalano quelle in prossimita di Via Vaiano/Via
dell'lmpruneta, a pochi minuti a piedi dalla struttura, e quelle lungo Via della
Magliana, dalle quali & possibile raggiungere la Casa della Comunita con un breve
percorso a piedi.

La struttura e inoltre collegata alla rete ferroviaria attraverso le stazioni di Magliana e
Villa Bonelli.







Il Consultorio Familiare € un servizio territoriale rivolto alla persona, alla coppia e
alla famiglia, che accompagna i cittadini nelle diverse fasi del ciclo di vita, offrendo
ascolto, consulenza, prevenzione e assistenza. Il servizio € gratuito e accessibile a
tutti, cittadini italiani e stranieri, anche in assenza di assistenza sanitaria.

L'équipe €& composta da diverse figure professionali — assistente sociale,
ginecologo, infermiere, ostetrica, pediatra e psicologo — che operano in modo
integrato per garantire una presa in carico multidisciplinare e personalizzata.

Le principali aree di intervento riguardano la salute sessuale e riproduttiva, il
percorso nascita, I'interruzione volontaria di gravidanza, la prevenzione dei tumori
della sfera genitale femminile, il contrasto alla violenza di genere, lo Spazio
Giovani, la salute psicofisica del bambino nel primo anno di vita e I'adozione.



Salute sessuale e riproduttiva:

Il Consultorio offre visite e consulenze ginecologiche per la prevenzione, la
contraccezione e la diagnosi delle infezioni sessualmente trasmissibili. E possibile
ricevere consulenza sulla contraccezione, e accedere alla contraccezione
d'emergenza, anche per le minorenni. Sono inoltre disponibili consulenze ostetriche
e infermieristiche, colloqui psicologici e percorsi multidisciplinari dedicati alla
menopausa.

Interruzione volontaria di gravidanza:

Il Consultorio garantisce informazione, ascolto e orientamento alla donna che
intende intraprendere un percorso di interruzione volontaria di gravidanza, anche
nel caso di minorenni. Il servizio provvede al rilascio della certificazione prevista, offre
sostegno sociale e psicologico e assicura il collegamento

con la struttura ospedaliera di riferimento.



Prevenzione dei tumori della sfera genitale femminile: screening HPV
Nell'lambito dei programmi di screening, il Consultorio effettua i prelievi per PAP test
e HPV test, secondo le modalita previste dal programma regionale. Per la
prenotazione & possibile contattare il Numero Verde del Coordinamento Screening
Aziendale 800 634 634, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle 17.00.

Contrasto alla violenza di genere:

Il Consultorio rappresenta un punto di accoglienza, ascolto e orientamento per le
persone che vivono situazioni di violenza o maltrattamento. Vengono offerti
sostegno sociale e psicologico e, quando necessario, vengono attivati percorsi
integrati con ospedali, Forze dell'Ordine e Centri Antiviolenza, favorendo la
costruzione di una rete di protezione e accompagnamento.
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Percorso nascita:
Il Consultorio accompagna la donna e la coppia durante la gravidanza e nel

periodo successivo al parto, offrendo consulenze preconcezionali, visite ostetriche
e ginecologiche, certificazioni relative allo stato di gravidanza e sostegno alla
maternita e alla genitorialita. Particolare attenzione & dedicata ai Corsi di
Accompagnamento alla Nascita. E possibile iscriversi, telefonicamente o recandosi
presso il Consultorio di riferimento, dalla 14° alla 272 settimana di gravidanza; dopo
la 272 settimana liscrizione & possibile in presenza di posti disponibili. | corsi
prevedono generalmente 10-12 incontri, a partire dalla 28° settimana, con la
partecipazione di diverse figure professionali. Dopo il parto sono disponibili attivita
di sostegno al puerperio e alla neogenitorialita, tra cui visite ostetriche anche
domiciliari, sostegno all'allattamento, visite pediatriche, home visiting, incontri
dedicati alle neo-mamme e ai neo-genitori e attivita di promozione della relazione
genitore-bambino, come il baby massage e la lettura ad alta voce. Sono inoltre
disponibili interventi psicologici individuali, di coppia o di gruppo per le difficolta
emotive del periodo perinatale, compreso il sostegno in caso di depressione post-
partum, nonché interventi sociali e percorsi integrati con i servizi specialistici di
secondo livello quando necessario.
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Salute psicofisica del bambino 0-1 anno:

Nel primo anno di vita il Consultorio offre attivita di promozione della salute e
sostegno alla genitorialita, con particolare attenzione all'allattamento, alla corretta
alimentazione e alla prevenzione degli incidenti domestici. Sono disponibili controlli
e visite pediatriche, consulenze ostetriche, infermieristiche, psicologiche e sociali,
nonché incontri dedicati al baby massage. Viene inoltre offerto sostegno alla
relazione genitore-bambino e al processo di attaccamento, anche nei casi di
particolare fragilita o di patologia neonatale.

Spazio Giovani:

Lo Spazio Giovani e dedicato ai ragazzi e alle ragazze dai 13 ai 24 anni e offre un
ambiente di ascolto e accoglienza, con accesso libero e senza la presenza di utenti
adulti. E possibile rivolgersi al servizio per ricevere informazioni e supporto su
relazioni familiari e affettive, amicizie, scuola, sessualita, contraccezione, salute,
orientamento sessuale e identita di genere, oltre che su emozioni, disagio emotivo,
bullismo, cyberbullismo, violenza nelle relazioni e comportamenti disfunzionali.
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Adozione

Il Consultorio accompagna le persone e le coppie che intraprendono un percorso
adottivo attraverso attivita di informazione, orientamento, valutazione e sostegno.
Sono previsti gruppi di orientamento all'adozione (GOA), colloqui psicologici e
sociali individuali o di coppia, attivita di valutazione e monitoraggio e interventi di
sostegno nella fase successiva all'ingresso del minore nel nuovo nucleo familiare.
Quando necessario, vengono effettuate anche visite domiciliari e predisposte le
relazioni psicologiche e sociali previste dal percorso.
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Orari, contatti e modalita di accesso

Orario di apertura per I'accoglienza ad accesso libero:
e Dal lunedi al venerdi: 8.30-13.30
e Martedi e giovedi: 14.30-17.00

Spazio Neo-Genitori:

Mercoledi 9.30-13.00, con accesso libero. E dedicato alle neo-mamme e ai neo-
genitori e comprende attivita di accompagnamento alla nascita, sostegno
all'allattamento, incontri dedicati alla genitorialita e visite domiciliari nel periodo
successivo al parto.

Spazio Giovani:
Giovedi 14.30-17.00, con accesso libero e riservato ai giovani dai 13 ai 24 anni.
Telefono: 06 56485510

Tutte le attivita consultoriali sono gratuite e non richiedono la prescrizione del
medico di medicina generale.
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I Punto Unico di Accesso (PUA) offre accoglienza, ascolto, informazioni e
orientamento ai cittadini rispetto ai servizi e ai percorsi assistenziali attivabili sul
territorio, come ad esempio l'assistenza domiciliare, con particolare attenzione alle
persone in condizioni di vulnerabilita socio-sanitaria e fragilita sociale.

Il PUA nasce dalla collaborazione tra Distretto sanitario e Municipio, con l'obiettivo di
facilitare e semplificare il primmo accesso ai servizi, svolgendo una funzione di
orientamento e filtro per favorire un utilizzo appropriato delle risorse messe a
disposizione dal Servizio Sanitario Locale e da Roma Capitale attraverso il municipio.
Mediante la prevalutazione, effettuata da assistenti sociali e infermieri, il PUA
individua i bisogni dell’'utente/paziente e, in relazione alla complessita della
situazione, puo fornire una risposta diretta nei casi semplici oppure indirizzare la
persona ai servizi sociali, sanitari o socio-sanitari competenti per I'eventuale presa in
carico.
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Orari e contatti:
e Lunedi-venerdi dalle ore 8.00 - 16.00 presenza infermieristica.

Telefono infermieri PUA: 06.5648.5231/06.5648.5205/06.5648.5229
e Martedi 9.00-12.00, giovedi 9.00-12.00 e 14.00-16.00 presenza assistenti sociali.
Telefono Assistenti Sociali PUA: 06.5648.5215

Mail: pua.distrettoll@aslroma3.it
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Il Servizio Tutela Salute Mentale e Riabilitazione dell’Eta Evolutiva (TSMREE) e rivolto
a bambini e ragazzi da 0 a 18 anni e alle loro famiglie. Si occupa della prevenzione,
della valutazione, della diagnosi, della cura e della riabilitazione delle condizioni che
possono interessare lo sviluppo neurologico, neuropsicologico, psicologico e
psichiatrico del minore. Il servizio interviene anche nelle situazioni di disagio
emotivo, relazionale e psico-sociale, con l'obiettivo di sostenere il benessere del
minore e favorirne lo sviluppo e la partecipazione alla vita familiare, scolastica e
sociale. L'attivita viene svolta attraverso un approccio multidisciplinare, che
coinvolge diverse figure professionali in relazione alle necessita del bambino o
dell’adolescente. Il servizio garantisce inoltre interventi riabilitativi, tra cui
valutazioni e trattamenti logopedici, neuromotori e psicologici in relazione ai
bisogni specifici del minore. Il TSMREE collabora con la famiglia, la scuola e gli altri
servizi territoriali e specialistici, favorendo, quando necessario, percorsi integrati di
presa in carico e di inclusione scolastica e sociale. Tra le attivita del servizio rientra
anche il rilascio delle certificazioni previste dalla Legge 104/1992, secondo le
modalita e i requisiti previsti dalla normativa vigente.
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Orari e modalita di accesso:
e Lunedi’ dalle ore 9:30 alle ore 12:30, per I'accoglienza, riservata unicamente alla
richiesta di prima visita.

e Tutti gli altri accessi sono su ricetta medica.
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Il CUP rappresenta un punto di accesso unitario ai servizi sanitari e sociosanitari e
consente di effettuare la prenotazione delle prestazioni, I'accettazione e il ritiro dei
referti. Presso il front office CUP & inoltre possibile effettuare alcune pratiche
amministrative, tra cui la scelta e la revoca del Medico di Medicina Generale (MMG) o
del Pediatra di Libera Scelta (PLS), il prolungamento pediatrico e il rinnovo delle
esenzioni per reddito.
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Orari:
Il servizio CUP ad accesso diretto e attivo:
e Dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 17.30;
¢ |l sabato, dalle ore 8.00 alle 12.30.
e Lo sportello dedicato ai prelievi e al ritiro dei referti, situato al 2° piano, & attivo dal
lunedi al sabato, dalle ore 7.00 alle 12.00.
Come prenotare visite ed esami:
Le visite specialistiche e gli esami diagnostici possono essere prenotati anche
attraverso il sistema RECUP regionale, utilizzando una delle seguenti modalita:
¢ Telefonicamente, tramite il Call Center RECUP al numero 06 9939, attivo dal lunedi
al venerdi dalle ore 7.30 alle 19.00 e il sabato dalle ore 7.30 alle 13.00, sia da telefono
fisso sia da telefono mobile;
o Online, attraverso il portale Salute Lazio dedicato alla prenotazione delle visite
specialistiche;
e Presso le farmacie abilitate al servizio di prenotazione;
e Attraverso il servizio “prenota smart”, per le ricette che riportano un indice di
priorita.
Per effettuare la prenotazione & necessario essere in possesso della ricetta e della
tessera sanitaria.
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Il Punto Prelievi della Casa della Comunita Hub Magliana offre un servizio di supporto
diagnostico assistenziale per la gestione delle condizioni cliniche non urgenti. |
campioni raccolti presso la struttura vengono analizzati e refertati dal Laboratorio
Analisi del Polo Ospedaliero G.B. Grassi. Per le prestazioni erogate dal Servizio
Sanitario Nazionale & necessario presentarsi con la prescrizione medica. E inoltre
possibile accedere al servizio in regime di pagamento a carico del cittadino, senza
necessita di prescrizione medica.

Orari del servizio
e |l servizio per I'esecuzione dei prelievi & attivo dal lunedi al sabato, dalle ore 7.30
alle 9.30.
o Il ritiro dei referti € possibile dal lunedi al venerdi dalle ore 11.00 alle 17.00 e il sabato
dalle ore 11.00 alle 12.00.

Consultazione dei referti

| referti delle analisi di laboratorio possono essere consultati e scaricati online
attraverso il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), secondo le modalita previste dalla
Regione Lazio..
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L'offerta di screening nella CdC Hub Magliana & attiva per i cittadini in fascia target di
eta compresa tra i 50 e i 74 anni per lo screening del colon retto.

Accesso: tramite il numero verde screening oncologico: 800 63 46 64

Orari
¢ 11.00 -13.00 lunedi-sabato
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Servizi di specialistica ambulatoriale per patologie ad elevata prevalenza nelle varie
branche mediche, tra cui: cardiologia, pneumologia, oculistica, gastroenterologia,
ortopedia, diabetologia, medicina dello sport, geriatria, urologia, fisiatria, geriatria,
cure palliative, neurologia.
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Presso la Casa della Comunita Hub Magliana & attivo un Ambulatorio infermieristico
che rappresenta un punto di riferimento per l'assistenza infermieristica territoriale. Il
servizio garantisce interventi rivolti alla prevenzione, alla promozione della salute e
alla continuita assistenziale. L'accesso avviene su richiesta del Medico di Medicina
Generale, del Pediatra di Libera Scelta o del medico specialista pubblico. Il ticket,
guando dovuto, pud essere pagato presso il CUP aziendale, dove & inoltre possibile
registrare l'eventuale esenzione. L'ambulatorio offre diverse prestazioni
infermieristiche, tra cui medicazioni semplici e complesse, medicazioni di ustioni,
rimozione dei punti di sutura, fasciature, sostituzione e gestione del catetere
vescicale, assistenza nella gestione delle stomie e somministrazione di terapie per via
intramuscolare, sottocutanea ed endovenosa, con le esclusioni previste dalla
normativa. Vengono inoltre effettuati la rilevazione e il monitoraggio dei parametri
vitali, che e disponibile anche con accesso diretto e gratuito per gli utenti di eta pari o
superiore a 65 anni.

24



Orari e modalita di accesso:

Si accede sempre con prescrizione medica.
L'Ambulatorio infermieristico € aperto dal lunedi al sabato, dalle ore 10.30 alle 13.00.
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E' un servizio della Casa della Comunita dove & possibile essere visitati da un medico
di medicina generale per problemi di salute che richiedono una valutazione in tempi
brevi, ma non sono un'emergenza e non richiedono il Pronto Soccorso. Il medico pud
valutare e trattare diversi problemi di salute comuni, tra cui:

o Ferite superficiali che non necessitano di punti, medicazioni e rimozione dei punti
di sutura;

e Influenza, febbre e inflammazioni delle vie respiratorie;

e Controllo della pressione arteriosa;

e Problemi della pelle, come eruzioni cutanee, orticaria, dermatiti superficiali,
micosi, foruncoli,

e Eritema solare e ustioni di primo grado;

e Problemi gastrointestinali, stitichezza cronica ed emorroidi;

e Disturbi delle vie urinarie;

26



b
v

A

Congiuntiviti e problemi delle palpebre e degli occhi;

Dolori e disturbi muscolo-scheletrici non causati da traumi;

Otite, rinite, faringite, tonsillite, stomatite, gengivite e afte;

Infezioni delle vie urinarie e coliche renali o addominali;

Alcune prestazioni pediatriche, esclusivamente per bambini di eta superiore ai 6
anni.

Il medico, dopo aver valutato la persona, pud stabilire la terapia, prescrivere gli
accertamenti necessari oppure indirizzare il cittadino verso un altro servizio sanitario
qguando il problema lo richiede.

Modalita di accesso ed orari:
L'attivita di presenza medica nelle ore diurne ¢ rivolta a tutta la popolazione, dal
lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 20.00, ad accesso libero.

27



La Continuita Assistenziale, precedentemente denominata Guardia Medica,
garantisce I'assistenza medica negli orari in cui il Medico di Medicina Generale non &

in servizio, assicurando continuita di cura per situazioni che non possono essere
rinviate alla successiva disponibilita del medico curante.

Orari e modalita di accesso

La Continuita Assistenziale e attiva:
e - Dalle ore 20.00 alle ore 8.00 di tutti i giorni feriali;
e - Dalle ore 10.00 del sabato o del giorno prefestivo fino alle ore 8.00 del lunedi o,
comunque, del giorno successivo al giorno festivo.

Per richiedere l'intervento della Continuita Assistenziale, per necessita non urgenti,
possibile contattare la Centrale d'ascolto cittadina al numero 06 58526811 oppure
utilizzare il numero 116117, secondo le modalita previste dal servizio regionale.
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Le cure domiciliari comprendono un insieme coordinato di interventi sanitari e
assistenziali erogati direttamente presso il domicilio della persona, con l'obiettivo di
garantire continuita di cura e assistenza a persone non autosufficienti o in condizioni
di fragilita. Il percorso puo includere interventi medici, con possibilita di valutazione e
visita specialistica cardiologica, fisiatrica, neurologica, ortopedica, oncologica e
urologica, interventi infermieristici, riabilitativi e di supporto assistenziale, definiti in
relazione ai bisogni della persona e finalizzati alla stabilizzazione delle condizioni
cliniche, al mantenimento delle capacita funzionali, alla prevenzione del
peggioramento e al miglioramento della qualita della vita.

Modalita di accesso:

Rivolgersi al PUA o al proprio Medico di medicina generale e/o pediatra di libera
scelta o allospedale dimettente per attivare il servizio tramite moduli appositi,
reperibili sul sito della ASL al seguente link: https:/Mwww.aslroma3.it/servizi-dalla-a-
alla-z/c/cad-centri-di-assistenza-domiciliare-semiresidenziale-residenziale-rsa/
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Il servizio offre prestazioni di diagnostica per immagini per supportare la diagnosi e il
monitoraggio di diverse condizioni di salute. Sono disponibili, dietro prescrizione
medica e prenotazione:

* Radiologia tradizionale;

e Tomografia Computerizzata (TC);

e Mineralometria Ossea Computerizzata (MOC);

o Ecografia internistica e senologia.

Orari di attivita e contatti:
e Radiologia tradizionale: Lunedi, martedi, mercoledi e giovedi: 08:00-10:00
e TC: Lunedi, martedi e mercoledi: 10:00-12:20
e MOC: Lunedi: 12:30-13:30 e 14:00-16:30; martedi: 12:30-13:30 e 14:00-16:30;
mercoledi: 12:30-13:00; giovedi: 12:30-13:00; venerdi: 08:00-13:00
e Ecografia internistica e senologia: Martedi 14.00 —18.00

Per informazioni € possibile contattare il servizio di Radiologia all'indirizzo
radiologia.vaiano@asroma3.it o al numero 06-5648-5562. Il ritiro dei referti pud
avvenire in formato cartaceo, con eventuale CD, oppure online tramite le proprie
credenziali.
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| cittadino pud rivolgersi allURP per informazioni, ascolto e per presentare
segnalazioni, reclami, suggerimenti ed encomi. L'URP dellASL Roma 3 garantisce la
gestione e il monitoraggio delle segnalazioni. E inoltre possibile richiedere I'accesso
civico ai documenti amministrativi secondo la normativa vigente. Modulistica e

indicazioni sono disponibili sul sito aziendale.

Contatti:
e Numero Verde (rete fissa): 800 018 972
o Telefono (rete mobile): 06 56488302
e Orario: dal lunedi al venerdi, 8:00-18:00.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA 3

CASA DELLA COMUNITA
HUB MAGLIANA

ASL ROMA 3
via Vaiano n. 53, Distretto Xl

La presente Carta dei Servizi & da considerarsi ad integrazione della
Carta dei Servizi Aziendale reperibile al seguente link:
https://www.aslroma3.it/wp-content/uploads/2026/01/carta-dei-
servizi-pubblici-sanitari-carta-dei-diritti-e-dei-doveri-Asl-Roma-3.pdf

Il presente documento rappresenta l'organizzazione dei
servizi offerti all'interno della struttura (o in collegamento
funzionale con essa) al momento della sua pubblicazione ed
e sottoposto a revisione periodica dei contenuti*

Il Direttore di Distretto e la Dott.ssa Monica Foniciello
Il coordinatore infermieristico Dott.ssa Eleonora De Vito

Recapiti: distrettoll@aslroma3.it
06 56485219

*Rev. n.2 del 20 settembre 2026
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