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El Centro de Salud Comunitario (Casa della
Comunita, CdC) Hub Corviale es una unidad
asistencial perteneciente a la ASL Roma 3y un
espacio publico en el que todos los
ciudadanos pueden acceder al sistema de
atencion sociosanitaria. EI CdC adopta un
enfoque integrado y multidisciplinar para
responder a las necesidades de los usuarios,
en coordinacion con los servicios sociales del
Municipio Xl, integrando distintos servicios,
competencias y ambitos de intervencion.
Asimismo, promueve la participacion de la
comunidad local en sus diferentes formas de
organizacion (asociaciones de ciudadanos,
pacientes y voluntariado)
coproduccion, conectando los
sociosanitarios y socioasistenciales con los

recursos de la comunidad.

y fomenta Ila
servicios

El Centro de Salud
Comunitario Hub Corviale,
situado en Via Largo
Quadrelli 5 - Distrito XIl,
esta abierto todos los dias
de lunes a viernes, 12 horas
al dia.

El Centro de Salud Comunitario
Hub
requisitos establecidos por la

Corviale cumple los
normativa vigente en materia
de urbanismo, edificacion,
prevencion de incendios,
higiene y seguridad, asi como
relativas a |la
barreras

las normas
eliminacion de
arquitectonicas. Los espacios
del centro permiten el
desarrollo de todas las

actividades programadas.




“El Centro de Salud Comunitario es un lugar
abierto y cercano a los ciudadanos,
concebido para escuchar las necesidades del
territorio y favorecer el bienestar de toda la
comunidad”.



LLos principios fundamentales que guian todas las actividades del Centro de Salud
Comunitario son:

La persona es el centro del proceso asistencial.

Igualdad de acceso y trato para todos los ciudadanos.

Colaboracion constante entre profesionales sanitarios, sociales Yy
especialistas.

Transparencia y participacion de la comunidad en sus distintas formas
organizadas.

El Centro de Salud Comunitario Hub Corviale facilita el acceso de los ciudadanos,
en un unico lugar, a una atencion social y sociosanitaria integrada, simplificando
los itinerarios y garantizando la coherencia de las intervenciones. Su modelo
asistencial se basa en la integracion y coordinacion de todos los profesionales,
valorizando sus respectivas funciones y competencias.




Los servicios del Centro de Salud Comunitario se
organizan en las siguientes areas:

» Area de acogida y servicios administrativos:
servicios de admisién e informacion a los
ciudadanos, servicio CUP, oficinas
administrativas (internas y abiertas al
publico), logistica, etc,,

Area de atencién primaria: comprende las
actividades de los meédicos de medicina
general (MMQ), pediatras de libre eleccion
(PLS), médicos de continuidad asistencial,
enfermeros y enfermeros de familia vy
comunidad (IFeC), asi como las Unidades de
Continuidad Asistencial (UCA);

Area de atencion especializada ambulatoria
y de diagnéstico basico: incluye servicios de
diagnostico y tratamiento, diagndstico basico,
area de extracciones, servicios ambulatorios y
especializados;

Area de prevencioén:
especialmente los programas
de cribado;

Area de integracién con los
servicios sociales y la
comunidad: incluye la
presencia del PUA. Se estan
habilitando espacios para la
integracion con los servicios

sociales y las redes
comunitarias (redes
informales, voluntariado,

tercer sector, asociaciones de
pacientes, etc.).




El equipo de profesionales que trabaja en la Centro de Salud Comunitario
incluye: responsable médico, especialista ambulatorio, enfermero, personal
administrativo y trabajador social. Estos profesionales trabajan mediante una
red organizada de colaboracion y cooperacion interna y en coordinacion con
otras instituciones del territorio.

Se presta especial atencion a la integracion con la red de servicios sanitarios
(centros hospitalarios, organismos institucionales, MMG/PLS), con el fin de
garantizar una atencioén integral de las personas fragiles.




El acceso a los servicios esenciales de atencion médica
esta garantizado de 8:00 a 20:00, de lunes a viernes. Los
servicios de enfermeria estan disponibles de 7:30 a 19:30,

de lunesaviernes.

Acogida:

Los servicios de acceso directo estan organizados para
orientar al usuario hacia el profesional o servicio mas
adecuado. El acceso a los servicios del Centro de Salud
Comunitario puede ser:

Acceso directo para las siguientes actividades:
PUA

Centro de extracciones

Acogida

Centro Unico de Reservas (CUP) - Atencién al
publico

Atencion médica

Cuidados de enfermeria

Acceso indirecto para las

siguientes actividades:

e Mediante prescripcion o
derivacion del MMG/PLS u
otro médico del Servicio
Nacional de Salud (SSN), para
necesidades clinicas \Y
asistenciales relacionadas con
enfermedades cronicas que
puedan tratarse de forma
programada.







PUA, PUNTO UNICO DE ACCESO

Es el punto de acogida social y sociosanitaria y la puerta de
acceso a la red de servicios y recursos del territorio. Es el lugar
fisico donde los ciudadanos reciben acogida, informacion,
orientacion y una primera evaluacion en respuesta a sus
necesidades sociosanitarias. Nace de la colaboracion entre el
Distrito y el Municipio para facilitar y simplificar el primer
acceso de los ciudadanos a los servicios.

El acceso al servicio puede realizarse directamente o por correo
electronico en la siguiente direccion:
pua.distrettoli@aslroma3.it

Horario del servicio: de lunes a viernes, de 8:00 a 16:00.



CENTRO UNICO DE RESERVAS (CUP),
ATENCION AL PUBLICO

En el Centro de Salud Comunitario Hub Corviale funciona un
sistema integrado de reservas conectado al CUP de la ASL para
las prestaciones del Servicio Nacional de Salud (SSN). Este
servicio contribuye a garantizar un acceso Unico e integrado a
la atencion sanitaria y sociosanitaria y permite realizar reservas,
gestionar la admision para las prestaciones y recoger informes
meédicos. En el punto de atencion al publico del CUP también
es posible realizar la eleccidon y revocacion del MMG/PLS,
solicitar la proérroga de la asistencia pediatrica y renovar las
exenciones por ingresos.

Horarios del servicio de acceso directo en el CdC Hub Corviale:
De lunes a viernes de 8:00 a 12:30; martes de 8:00 a 17:30.

Las reservas de pruebas diagndsticas y consultas especializadas
también pueden realizarse mediante:

e Sistema regional ReCUP - Call Center +39 06 9939, disponible
de lunes a viernes, de 7:30 a 19:00, y los sabados, de 7:30 a
13:00, tanto desde teléfonos fijos como moviles.

e En linea, a través de la siguiente direccion:
https://www.salutelazio.it/prenotazione-visita-specialistica

e En cualquier farmacia en la que esté disponible el servicio.

¢ Mediante reserva inteligente para las recetas con indice de
prioridad.

Para todas las modalidades de reserva es necesario disponer
de la receta médica y de la tarjeta sanitaria.
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https://www.salutelazio.it/prenotazione-visita-specialistica

CENTRO DE EXTRACCIONES

Constituye un servicio de apoyo diagnostico-asistencial para la
atencion de pacientes con problemas clinicos no urgentes. Las
muestras recogidas en el Centro de Salud Comunitario Hub Acilia
son analizadas y se emiten los correspondientes informes en el
laboratorio de analisis del Hospital G. B. Grassi.

Al Centro de extracciones se accede con una prescripcion del
MMG/PLS para las prestaciones ofrecidas por el Servicio Nacional
de Salud (SSN), o bien mediante acceso directo, sin necesidad de
prescripcion, asumiendo el ciudadano el coste de la prestacion..

Horarios de apertura del servicio:
e Realizacion de extracciones: de martes a viernes, de 7:30 a
9:00.
e Entrega de informes médicos: de lunes a viernes, de 8:00 a
12:30; martes, de 8:00 a 17:30.

Lazio ESCAPE ofrece la posibilidad de descargar gratuitamente
los informes de los andlisis de laboratorio utilizando las
credenciales facilitadas en el momento de la extraccion. El
servicio esta disponible a cualquier hora del dia y todos los dias
de la semana, desde cualquier dispositivo conectado a Internet,
sin necesidad de hacer cola en los puntos de atencion del
distrito.
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PROGRAMAS DE CRIBADO GRATUITOS

El Centro de Salud Comunitario Hub Corviale ofrece un
programa de cribado dirigido a los ciudadanos de la franja de
edad objetivo comprendida entre los 50 y los 74 anos para el
cribado del cancer colorrectal.

:COMO SE ACCEDE?

Numero gratuito del programa de cribado oncoldgico:
800 634 634
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SERVICIOS DE ATENCION
ESPECIALIZADA AMBULATORIA

Servicios de atencidn especializada ambulatoria para
enfermedades de alta prevalencia en los ambitos de
Cardiologia, Diabetologia, Neumologia y Oftalmologia.

Se accede con cita previa y prescripcion del MMG/PLS para las
prestaciones ofrecidas por el Servicio Nacional de Salud (SSN).
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HORARIO DEL

ESPECIALIDAD PRESTACIONES
SERVICIO

CONSULTAS - MIERCOLES
ELECTROCARDIOGRAMA Gl )
CONSULTAS Y PRUEBAS LUNES 8:00-16:00
DIAGNOSTICAS MIERCOLES 8:00-14:30
CONSULTAS MARTES 13:30-17:30

LUNES

CONSULTAS Y PRUEBAS MARTES gjgg:gjgg
DIAGNOSTICAS VIERNES 8:00-14:00
MARTES 13:30-18:00
JUEVES 8:30-17:00
CONSULTAS VIERNES 8:30-12:30
CONSULTAS LUNES 8:00-14:00
CONSULTAS VIERNES 10:00-11:00
ECO-DOPPLER COLOR VIERNES 12:00-13:00
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SERVICIOS DIAGNOSTICOS
BASICOS AMBULATORIOS

Estos servicios estan destinados a la prevencion y al
seguimiento de las enfermedades cronicas. A las prestaciones
diagndsticas del Centro de Salud Comunitario Hub Corviale
acceden principalmente los pacientes cronicos del Distrito del
Municipio XI. A continuacion se indican los horarios semanales
de los servicios diagnosticos basicos del Centro de Salud
Comunitario Hub Corviale, a los que se accede con cita previa y
prescripcion del MMG/PLS.

e Lunesy martes, de 8:00 a 13:00.
e Viernes, de 8:00 a 14:00
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CONSULTA DE ENFERMERIA

En el Centro de Salud Comunitario Hub Corviale esta
disponible una consulta de enfermeria. Mediante Ia
prescripcion de los MMG y de los especialistas presentes en el
centro, la consulta garantiza prestaciones y atencion asistencial
orientadas a la prevencion, la promocion de la salud y la
continuidad asistencial, asi como a la atencion integrada de las
enfermedades cronicas.

En las consultas de enfermeria se prestan los siguientes
servicios:
e Curas simplesy complejas
¢ Retirada de puntos de sutura
e Cura de quemaduras
¢ Vendaje simple
e Medicion de constantes vitales (presion arterial, frecuencia
cardiaca y respiratoria, saturacion de O,)
e Administracion de medicamentos por via inyectable:
intramuscular y subcutanea
e Educacion sanitaria sobre el cuidado del estoma
Para la prestacion de los servicios son necesarias dos
prescripciones diferentes:
e La primera debera indicar la prestacion de enfermeria
ambulatoria solicitada.
e La segunda debera indicar los medicamentos y/o productos
sanitarios que puedan ser necesarios para la prestacion del
servicio.
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MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

nnnnn Prestaci6n loras Prestacién Horas Prestacion Horas Prestacién loras Prestacion loras. Prestacion loras Prestacién

CUIDADOS DE

CONSULTA DE CONSULTA DE CONSULTA DE EN‘;:I:I::ROI: :::im ENFERMERIA
ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA CENTRO DE. (PREVIO
(CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) CCONTACTO CON EL
EXTRACCIONES)
NUR - 116117)
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
INYECTABLES INVECTABLES INYECTABLES INYECTABLES INVECTABLES
(CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA) (CON CITA PREVIA)
'CONSULTA DE 'CONSULTA DE
ENFERMERIA ENFERMERIA
CONSULTA DE CONSULTA DE CONSULTA DE CONSULTA DE CONSULTA DE AVBUREST BN eBC A LSt i ene
ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA P.GALERIA P.GALERIA

(ACCESO DIRECTO) (ACCESO DIRECTO) (ACCESO DIRECTO) (ACCESO DIRECTO) (ACCESO DIRECTO)

La presencia de personal de enfermeria esta garantizada 7 dias a la semana durante 12
horas al dia.

De lunes a sabado, de 7:30 a 19:30, la actividad se desarrolla en la Consulta de Enfermeria,
tanto mediante acceso directo como con cita previa a través del CUP, segun el cuadro
anterior.

Los domingos y dias festivos, la atencion de enfermeria esta garantizada de 7:00 a 10:00
mediante contacto telefénico en el nUmero 116117.
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL -
SERVICIO DE GUARDIA MEDICA

Estd garantizada por los médicos de atencién primaria, tanto
en régimen de libre eleccidon como en régimen de prestacion
por horas, en el Centro de Salud Comunitario Hub Magliana.

El Servicio Regional de Guardia Médica (actualmente
denominado Continuidad Asistencial) garantiza la atencion
meédica a domicilio en situaciones de caracter urgente que se
produzcan durante las horas nocturnas o en dias festivos,
concretamente:

De 20:00 a 8:00 todos los dias laborables;

Desde las 10:00 del sabado o de cualquier otro dia vispera de
festivo hasta las 8:00 del lunes o, en cualquier caso, hasta las
8:00 del dia siguiente al festivo.

El Servicio de Guardia Médica se activa llamando a la Central de
Atenciéon Ciudadana al numero de teléfono +39 06 58526811 o
al ndmero NUE 116117.
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SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA

La atencidon primaria se presta a través de equipos
multiprofesionales, integrados principalmente por médicos de
medicina general (MMQ), pediatras de libre eleccion (PLS),
especialistas ambulatorios, enfermeros de familia y comunidad
(IFeC) y trabajadores sociales del Servicio Nacional de Salud o
de las entidades locales.

Estos equipos prestaran especial atencion a la atencion integral
de las personas con enfermedades cronicas, mediante modelos
proactivos y de iniciativa, orientados también a la intervencion
precoz y/o preventiva, con el objetivo de mantener las
capacidades y la autonomia funcional de |la persona.

Los profesionales implicados podran desarrollar su actividad en
el Centro de Salud Comunitario o estar vinculados
funcionalmente al mismo.
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SERVICIO DE ATENCION
DOMICILIARIA/ADI

La atencion domiciliaria constituye un itinerario
asistencial en el domicilio integrado por un conjunto
organizado de intervenciones médicas, de rehabilitacion,
de enfermeria y de apoyo a los cuidados de enfermeria,
necesarias para estabilizar el cuadro clinico, limitar el
deterioro funcional y mejorar la calidad de vida de las
personas no auténomas y en situacion de fragilidad.

La informacion relativa a la activacion del servicio, las
prestaciones ofrecidas y los formularios correspondientes
esta disponible en el sitio web de la ASL, en el siguiente
enlace: https://mwww.aslroma3.it/servizi-dalla-a-alla-
z/a/assistenza domiciliare

:COMO SE ACCEDE?

En el Centro de Salud Comunitario Hub Corviale hay un
profesional disponible para proporcionar informaciéon y recibir
las solicitudes de acceso a la atencion domiciliaria, que se
presta en coordinacion funcional con los servicios del distrito.
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CONSULTA DE ATENCION PRIMARIA
DE MEDICINA GENERAL

La clinica de atencidon primaria esta abierta de lunes a viernes,
de 8:00 a 20:00 horas.

En el Centro Comunitario Hub Ponte Galeria se ofrece
asistencia médica los dias previos a las festividades de 14:00 a
19:00, y los sabados, domingos y dias festivos de 10:00 a 19:00.

La Consulta de Atencion Primaria esta abierta 12 horas al dia, de
8:00 a 20:00, los 7 dias de la semana.
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ASOCIACIONES DE VOLUNTARIOS,
PACIENTES Y DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS

En el Centro de Salud Comunitario Hub Corviale se esta
promoviendo progresivamente la presencia de asociaciones de
voluntariado, de pacientes y de defensa de los derechos, que,
en el marco de los procesos de participacion, son invitadas a
participar en iniciativas de informacion dirigidas a la
comunidad sobre los servicios y los itinerarios asistenciales, asi
como en actividades de promociéon de la salud e iniciativas de
apoyo y acompafamiento a las personas en situacion de
fragilidad y a los pacientes.

*Con la actualizacion de la Resolucién de la ASL n.° 364/2026
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PACTO DE CALIDAD

La presente Carta de Servicios define el «Pacto de Calidad» que
el Centro de Salud Comunitario Hub Corviale establece con los
ciudadanos. El Centro de Salud Comunitario sitUa al ciudadano
en el centro de la atencidn sociosanitaria, con el fin de ofrecer
una atencién integral y personalizada, basada en los principios
de equidad, pertinencia y eficacia, y se compromete a
garantizar que las prestaciones se proporcionen de acuerdo
con los estandares establecidos tanto a nivel regional como
internamente por la ASL Roma 3.
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URP - OFICINA DE RELACIONES
CON EL PUBLICO

Los ciudadanos pueden dirigirse a la URP (Oficina de
Relaciones con el Publico) para cualquier necesidad de
informacion, asi como para ser escuchados y presentar o
formalizar comunicaciones, reclamaciones y felicitaciones.

El servicio URP de la ASL Roma 3 garantiza el seguimiento de
las comunicaciones recibidas (sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones). Estas deberan presentarse siguiendo las
indicaciones disponibles en el sitio web de la ASL, en el
siguiente enlace: https://www.aslroma3.it/urp/

Asimismo, es posible ejercer el derecho de acceso civico a los
documentos administrativos (art. 5 del Decreto Legislativo
33/2013). Los formularios y el reglamento estan disponibles en
el siguiente enlace: https:/www.aslroma3.it/amministrazione-

trasparente/altri-contenuti/accesso-agli-atti-accesso-civico-e-
accesso-civico-generalizzato

Numero gratuito desde teléfono fijo: 800 018 972.
NUmero de teléfono desde movil: +39 06/56488302.
De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

ASL
ROMA 3

CENTRO DE SALUD
COMUNITARIO
HUB CORVIALE ASL ROMA 3

LARGO QUADRELLI 5 DISTRITO XI

La presente Carta de Servicios debe considerarse complementaria a
la Carta de Servicios de la ASL Roma 3, disponible en el siguiente
enlace: https://www.aslroma3.it/wp-content/uploads/2026/01/carta-
dei-servizi-pubblici-sanitari-carta-dei-diritti-e-dei-doveri-Asl-Roma-
3.pdf

El presente documento refleja la organizacion de los
servicios ofrecidos en el centro (o en coordinacién funcional
con el mismo) en el momento de su publicaciéon y esta
sujeto a una revision periédica de sus contenidos*.

Directora del Distrito: Dra. Monica Foniciello
Coordinadora de Enfermeria: Dra. Daniela Rinaldi

Datos de contacto: distrettoll@aslroma3s.it
+39 06 56485219

*Revision n.° 1 del 13 de mayo de 2026 26
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