AVVISO MANCATA DISDETTA PRESTAZIONI PRENOTATE


Secondo quanto disposto dalle Deliberazioni della Regione Lazio n. 999 del 06.11.2025 e n. G17895 del 30.12.2025, l’utente che, dopo aver prenotato una prestazione specialistica o diagnostico strumentale, non si presenti all’appuntamento, non preannunciando la rinuncia o l’impossibilità di fruire della prestazione entro le 72 prima della data dell’appuntamento (esclusi la domenica e i giorni festivi), è tenuto, anche se esente dalla compartecipazione alla spesa sanitaria, al versamento di un importo pari alla quota ordinaria di compartecipazione al costo, a titolo di sanzione, oltre le spese di spedizione.
Nel caso in cui, per ragioni eccezionali, per cause di forza maggiore o impossibilità sopravvenuta, il cittadino sia impossibilitato a presentarsi all’appuntamento prenotato, deve presentare una giustificazione utilizzando l’apposito modulo, corredato di documentazione comprovante la situazione di impedimento e di copia di un documento di identità valido, entro 30 giorni dal ricevimento della notifica di richiesta di pagamento della sanzione.
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