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Deliberazione

IL DIRETTORE
U.O.C. SISTEMI INFORMATIVI, OPERATION MANAGEMENT E TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992 n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni;

VISTA la Legge Regionale 16 giugno 1994 n. 18 avente ad oggetto:
S'LVSRVL]LRQL SHU LO ULRUGLQR GHO VHUYL]LR
decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni
e integrazioni. Istituzione delle aziende unita sanitarie locali e delle
DILHQGH RVSHGDOLHUH"

VISTO OIT$WWR $]LHQGDOH DGRWWDWR FRQ GHOLEHUD
approvato dalla Regione Lazio con Deliberazione n. 189 del 3.04.2025
H SXEEOLFDWR VXO %85/ Q GHOOT1

VISTA la deliberazione n. 44 del 22.0 DYHQWH DG RJJHWWR 35H
della Delibera n° 189 del 03/04/2025 della Regione Lazio di
DSSURYD]JLRQH GHO QXRYR $WWR $]LHQGDOH GH
5RPD °

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T0O0040 del 31.03.2025
DYHQWH DG RJndikbWdRIRDirettore Generale dell'Azienda
Sanitaria Locale Roma 3 (Art. 8, comma 7 bis, della legge regionale 16
JLXJQR Q HV PL ~

VISTA la Deliberazione Q @H@QOR5 avente ad oggetto: 3psediamento
della 'U VVD /DXUD )LJRULOOL LQ TXDOLWj GL '"LUH\
6DQLWDULD /RFEDOH 5RPD -~

VISTE OH '"HWHUPLQD]LRQL Q GHOOY H Q GHC
sono stati nominati rispettivamente il Dr. Angelo Scozzafava quale
Direttore Amministrativo e il Dr. Antonio Bray quale Direttore Sanitario;

VISTA la Legge del 23/12/1999, n. 488, art. 26 e la Legge del 23/12/2000, n.
388, art. 58 con cui € stata istituita ed organizzata la CONSIP S.p.A. -
Concessionaria Servizi Informatici Pubblici - intesa come struttura che,
LQ QRPH H SHU FRQWR GHO OLQLVWHUR GHOOY(F
le procedure di acquisizione di beni e servizi per tutta la P.A.;

VISTO il DIJV Q GHO PDU]R 3&RGLFH GHL FRQ
attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante
GHOHJD DO *RYHUQR LQ PDWHULD GL FRQWUDWW|

VISTA la legge 120 del 11/09/2020 di conversione del D.L. n. 76/2020 Decreto
Semplificazione ed il D.L. 77 del 31/05/2021 relativo alla Governance
del PNRR ed alle misure di accelerazione e snellimento delle
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Deliberazione

VISTO

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

procedure, convertito con modificazioni dalla L. 29 luglio 2021, n. 108
(in S.0. n. 26, relativo alla G.U. 30/07/2021, n. 181);

OYDUWLFROR FRPPD VHE§SO GORL1IRZG2UINRGR Gt
178, ai sensi del quale al fine di supportare le attivita di gestione, di
monitoraggio, di rendicontazione e di controllo delle componenti del

1H[W *HQHUDWLRQ (8 LO OLQLVWHUR GHOOTHF
Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato sviluppa e rende
disponibile un apposito sistema informatico;

la DGR n. 75 del 25/02/2022 di Definizione del Piano regionale di
digitalizzazione delle strutture ospedaliere sede di DEA di | e Il livello, di
cui alla Missione 6 del PNRR + Salute componente M6C2.1
Aggiornamento  Tecnologico Digitale  + Investimento  1.1.1:
Ammodernamento del parco tecnologico e digitale ospedaliero
(Digitalizzazione DEA di | e Il Livello);

la Determinazione Regionale G04698 del 20/04/2022 avente ad oggetto
S5LFRJQL]JLRQH 5HVSRQVDELOL 8QLFL GHO 3URY
compilazione delle Schede Intervento e dei referenti incaricati della
YDOLGD]LRQH"

la Determinazione Regionale G06321 del 20/04/2022 avente ad oggetto
33LD QR falz]Riptesa e Resilienza (PNRR) +Missione 6: Salute *
componente M6C2: Innovazione, Ricerca e Digitalizzazione del Servizio
Sanitario Nazionale = Investimento 1.1 Ammodernamento del parco
tecnologico e digitale ospedaliero + Sub investimento 1.1.1
(Digitalizzazione DEA | e Il livello) +Definizione del Piano regionale di
digitalizzazione delle strutture ospedaliere sede di DEA di | e Il livello, di
cuial PNRR +$JJLRUQDPHQWR GHO 3LDQR"’

la DGR n. 332 del 24/05/2022 di Approvazione del Piano Operativo
Regionale degli investimenti inclusi nella Missione 6 Salute del PNRR;

la DGR n. 581 del 19/07/2022 di Assegnazione delle risorse finalizzate
DOOYDWWXD]LRQH GHJOL LQWHUYHQWL SUHYLVW]
Lazio di cui alla DGR 332/2022;

la DGR n. 930 del 22/12/2023 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR 236 del 25/05/2023;

la DGR n. 297 del 2/05/2024 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR 930 del 22/12/2023;

la DGR n. 667 del 8/08/2024 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR 297 del 2/05/2024;
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VISTA la DGR n. 1118 del 19/12/2024 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR n. 667 del 8/08/2024;

VISTA la DGR n. 282 del 29/04/2025 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR n. 1118 del 19/12/2024;

VISTA la DGR n. 642 del 24/07/2025 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR n. 282 del 29/04/2025;

VISTA la DGR n. 1003 del 6/11/2025 di Rimodulazione del Piano Operativo
Regionale di cui alla DGR n. 642 del 24/07/2025;

VISTA OD QRWD SURW 5/ Q GHO UHFDQW
comprovante il raggiungimento del Target PNRR M6C2 18

'LIJLWDOL]]D]JLRQH GHOOH ;VWUXWWXUH RVSHGDOL

VISTA la nota prot. R.L. n. 0752916 del 21/07/2025 UHF D @N\RR M6C2
1.1.1 Digitalizzazione DEA *Comunicazione ministeriale in merito alle
date di collaudo per progetti connessi al Target M6C2-8

VISTA la nota prot. R.L. n. 0969391 del 2/10/2025 recan W ANRR M6C2 1.1.1
Digitalizzazione DEA * Aggiornamenti in merito la Target M6C2-8 e
certificazione dei livelli di maturita digitale dei presidi sede di DEA ”

VISTA la nota prot. R.L. n. 1005341 del 13/10/2025 UHF D @NRRR M6C2
1.1.1 Digitalizzazione DEA *Aggiornamenti in merito la Target M6C2-8
e certificazione dei livelli di maturita digitale dei presidi sede di DEA *
Autorizzazione ordinativi HIMSS *

PREMESSO che QHOOITDPELWR GHLMBsioRe A \DiyitdlizZaziére DEA,
OTRELHWW L Mirzag@die®delpresitdid katleDdi DEA é associato al
Target europeo M6C2-8;

che al fine di rendicontare efficacemente il target europeo M6C2-8 e
prevista la stesura di un documento esplicativo che giustifichi
adeguatamente le modalita attraverso cui il Target sia stato
effettivamente raggiunto e che riporti in allegato un certificato di
completamento coerente con la legislazione nazionale e la relazione di
un Esperto Indipendente individuato dalla Regione/Provincia Autonoma,
ricomprendente il dettaglio che le specifiche tecniche dei progetti siano
in linea con le previsioni della CID in termini di investimento e Target;

che con Deliberazione Direttore Generale n. 1408 del 29.12.2023 la
ASL Roma 3 ha aderito alla Convenzione CONSIP ID 2202 per i servizi
di seguito dettagliati:
xIT Strategy: assessment per la misurazione del livello di
digitalizzazione al tempo To;
xSupporto alla Roadmap: Definizione di un Roadmap evolutiva
complessiva,
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XIT Strategy: Quick assessment periodici con cadenza semestrale;

xIT Strategy: Assessment per la misurazione del livello di
digitalizzazione raggiunto al termine del periodo previsto T1 (32
mesi);

che @spessment per la misurazione del livello di digitalizzazione al To,
FRQFOXVR QHOO %0 ERhoVEIR sul modello internazionale
Emram, ha fornito per il DEA GB Grassi, CLP 120061, le seguenti
risultanze (Allegato 1):

- Livello mqssimo in base allauto-valutazione
Livello raggiunto online. E necessaria una convalida per
cenfermare tale Livello.
Risultato percentuale % di risultati rispetto al modello EMEAM
Livella 7 _ Livello non raggiunto
Livello & _ Livello non raggiunto
Livello 5 _ Livello non raggiunto
Livello 4 _ Livello non raggiunto
Livello 2 _ Livello non raggiunto
Livello 2 _ Livello non raggiunto
Livello 1 _ Livello non raggiunto
DATO ATTO che, con Deliberazione n. 630 del 14/06/2024 la Asl Roma 3 ha aderito

DOOY$FFRUGR 4XDGUR &RHODWEBDPELWR RANRR® SURJ
CUP 189J22001190006 36 HUYL]L GL VYL @petmbilRa GeHdAtD 1L Q W |
VD QLWDdld la soluzione ha consentito il supporto di Project
ODQDIJHPHQW XWLOH DOOD UHLQJHJQHUL]]D]JLRQH
DEA G.B. Grassi, come comprovato dai documenti di SAL/ICRE n. 1 e

SAL/CRE n.2 (Allegato 2);

che, con Deliberazione n. 631 del 14/06/2024 la Asl Roma 3 ha aderito
DOOY$SFFRUGR 4XDGUR &RQVLS 3, "RIRFO O DPE
CUP 187H23001120006 3(QWHUSULVH ,Rhi2JlaQsbluziokke

adottata ha realizzato la gestione delle immagini diagnostiche e le
integrazioni con i sistemi dipartimentali classici quali Radiologia,

Anatomia Patologica, Cardiologia, oltre alla distribuzione degli esiti e

delle informazioni in tempo reale necessarie a recuperare il Dossier

Paziente in una logica di prossimita e rapidita di accesso ai dati

specifici, come comprovato dai documenti di SAL/CRE n. 1 e SAL/CRE

n.2 (Allegato 3);

che, con Deliberazione n. 775 del 16/07/2024 la Asl Roma 3 ha aderito
DOOY$FFRUGR 4XDGUR &RRHUDYDPELWR GHO SUR.,
CUP 187H23001130006 S 5HSRVLWRU\ H 2U €hd Sonpiamtiu\”~ H
realizzati mediante la citata adesione un sistema di Order Entry unico

per richiedere e pianificare ogni tipo di attivita sul paziente e

O L P S O H oHeQAWUD Rdpgsitory di livello aziendale di riferimento

che garantisce OTLQWHJUD]LRQH YHUVR LO VHUYL]JLR G
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PRESO ATTO

aziendale o i servizi online del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e
Ritiro Referti online (ROL) secondo le linee guida e le specifiche di
integrazione regionali, come comprovato dai documenti di SAL/CRE n.
1 e SAL/CRE n.2 (Allegato 4);

che, con Deliberazione n. 776 del 16/07/2024 la Asl Roma 3 ha aderito

DOOY$FFRUGR 4XDGUR &RQVLS 3, " QHOOITDPE
CUP 187H23001130006 5 HSRVLWRU\ H 2Ue€hd SonpGimtiu\~ H

realizzati mediante la citata adesione la gestione integrata di tutto il
processo chirurgico (visita chirurgica, inserimento e gestione delle liste
GIDWWHVD FKLUXUJLFKH e8utd gperbtofié) JdeRtiQrid
attivita blocco operatorio, cartella anestesiologica, tracciatura materiali
e presidi medico-chirurgici); @fegrazione con Sistema di richieste
informatizzate da reparto (Order Management) per Richieste Sangue,
Consulenze, Anatomia Patologica e Enterprise Imaging; il supporto alla
definizione del Modello dei Nomenclatori Aziendale; @fegrazione con il
sistema Accettazione Dimissione Trasferimento (ADT) in uso presso la
ASL Roma 3; @tegrazione con il Clinical Data Repository (CDR)
relativamente a cartella clinica anestesiologica, registro operatorio,
refertazione e diagnostica laboratorio, Scheda Unica Terapia (SUT)
relativa al modulo Prescrizione Farmaci, come comprovato dai
documenti di SAL/CRE n. 1 e SAL/CRE n.2 (Allegato 5);

che con nota prot. R.L. n. 0896027 del 11/09/2025, recepita al prot.
ASL Roma 3 n. 65232 pari data, il Soggetto Attuatore ha comunicato
che in data 30/06/2025 €& stato regolarmente eseguito, con esito
positivo, il collaudo tecnico-funzionale della Soluzione Regionale di
Cartella Clinica Elettronica Interoperabile, CUP F85F22001530006 -
CIG 9625468379 (Allegato 6);

che, a seguito del completamento dei sopracitati interventi,
O 1DV VH W¢érPla @Murazione del livello di digitalizzazione al Tu,
elaborato sul modello internazionale Emram, ha fornito per il DEA GB
Grassi, CLP 120061, le seguenti risultanze (Allegato 7):

Livello massimo in base all'auto-valutazione online. E necessaria una

Livello raggiunto . :
99 convalida per confermare tale Livello.

Risultato percentuale % di risultati rispetto al modello

Livello 7 Livello non raggiunto
Livello 6 Livello non raggiunto

Livello 5

Livello non raggiunto
Livello 4 79% Livello raggiunto
Livello 3 96% Livello raggiunto
Livello 2 80% Livello raggiunto

Livello 1 95% Livello raggiunto

GHOC

che, come da nota prot. R.L. n. 1005341 del 13/10/2025 UH F D BENRR| 3

M6C2 1.1.1 Digitalizzazione DEA *Aggiornamenti in merito la Target
M6C2-8 e certificazione dei livelli di maturita digitale dei presidi sede di
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DEA tAutorizzazione ordinativi HIMSS “la ASL Roma 3 ha proceduto,
FRQ 'HOLEHUD]LRQH Q G atquisto, mediante DO
GHOOTRUGLQ D WL ¥iediatd Hr- X314&138, dei servizi di
certificazione del livello di maturita digitale offerti a carrello Me.Pa. dalla
societa HIMSS ltaly srl;

che in data 17/11/2025 si € tenuta in modalita conferenza da remoto la
seduta di audit per la certificazione del livello di maturita digitale con la
societa HIMSS ltaly srl;

che in data 27/11/2025 e stata trasmessa dalla societa HIMSS Italy srl
la certificazione del livello di maturita digitale per il DEA G.B. Grassi,
avente ID 110834, allegata alla presente quale parte integrante
G H OdD ¢ Ene/tale certificazione ha modificato gli assessment a To e
T1, rivedendo il livello iniziale da 0 a 1 e il livello conseguito al termine
degli interventi da 4 a 2 (Allegato 8);

VISTA la nota prot. R.L. n. 1113603 del 11/11/2025 UHF D @NRR M6C2
1.1.1 Digitalizzazione DEA + Documentazione comprovante |l
raggiungimento del Target PNRR M6C2 48 3'L JL Yabobd ]delle
strutture ospedaliere + DEA + Dipartimenti di emergenza e
Accettazione = /LY HO OR £ Ttdsmissione delle Linee Guida per il
conseguimento dei Target e del set documentale da produrre -
Addendum “ la quale prescrive che, ai fini del raggiungimento del
7DUJHW L 6RJJHWWL $WWXDWRUL '"HOHJDWL GR
sezione del portale REGIS la seguente documentazione:

x Certificazione del livello di digitalizzazione di ciascun presidio sede
di DEA di | e Il livello rilasciata da HIMSS, basata sul modello
EMRAM;

x Dichiarazione, sottoscritta dal Soggetto Attuatore delegato DG/CS,
FKH DWWHVWL LO FRPSOHWDPHQWR GHOOTfLQ
livello di digitalizzazione di ciascun presidio sede di DEA di | e |l
OLYHOOR PHGLDRiQWdtlle Ot§d&ddie Didrmatiche
hardware e/o software e dei servizi finalizzati all'informatizzazione
delle strutture ospedaliere finanziati attraverso il sub-investimento
M6C2 1.1.1, sulla base della certificazione HIMSS di cui al
precedente punto. A tale scopo sara necessario e obbligatorio
utilizzare il format ministeriale di cui agli Allegati n.1 (.doc) e n.1la
(.xIs) (Allegati 9 e 10 alla presente Deliberazione);

xAtto di competenza regionale (e non aziendale) attestante
OTLQQDO]DPHQWRitaBAddziond deH@e8di s&le di DEA
e, pertanto, il conseguimento del Target regionale di 21 presidi
sede di DEA da digitalizzare (comprovato dagli atti/certificati sopra
richiamati ai punti 1 e 2);

RITENUTO SHUWDQWR DOOD OXFHat& HOOTLVWUXWWRULD HIIF
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prendere atto del completamento degli interventi di cui ai CUP
189J22001190006, 187H23001120006 e 187H23001130006;

prendere atto del collaudo tecnico-funzionale della Soluzione
Regionale di Cartella Clinica Elettronica Interoperabile, CUP
F85F22001530006 - CIG 9625468379;

SUHQGHUH DWWR GHOOTLQQDO]DPHQWR
presidio sede di DEA G.B. Grassi, CLP 120061, dal livello 1 al livello
2 della scala Emram, come certificato dalla societa HIMSS ltaly srl, 1D
Certificazione 110834;

prendere atto degli allegati n. 1 e n. 1a, validati dal RUP Aziendale,
sottoscritti dal Direttore Generale ASL Roma 3 e allegati alla presente
quali parte integrante atto (Allegati 9 e 10);

procedere al caricamento della documentazione comprovante il
raggiungimento del Target PNRR M6C2 88 Q H O Oslit® &3ione del
portale REGIS.

ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza e totalmente legittimo e utile per il servizio
pubblico, ai sensi dell'art. 1 della L. 20/1994 e successive modifiche,
nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui
DOOYDUW SULPR F®RMReénbdificata dalla legge 15/2005;

PROPONE

per i motivi di cui in narrativa che si intendono integralmente confermati:

- prendere atto del completamento degli interventi di cui ai CUP 189J22001190006,
187H23001120006 e 187H23001130006;

- prendere atto del collaudo tecnico-funzionale della Soluzione Regionale di Cartella
Clinica Elettronica Interoperabile, CUP F85F22001530006 - CIG 9625468379;

GHO

(

- SUHQGHUH DWWR GHOOTYLQQDO]DPHQWR GHO OLYHOOR GL
G.B. Grassi, CLP 120061, dal livello 1 al livello 2 della scala Emram, come certificato
dalla societa HIMSS ltaly srl, ID Certificazione 110834;

- prendere atto degli allegati n. 1 e n. 1a, validati dal RUP Aziendale, sottoscritti dal
Direttore Generale ASL Roma 3 e allegati alla presente quali parte integrante atto

(Allegati 9 e 10);

- procedere al caricamento della documentazione comprovante il raggiungimento del
Target PNRRM6C2#8 QHOOTDSSRVLWD aleHRHGRQH GHO SRUW

IL DIRETTORE

U.O.C. SISTEMI INFORMATIVI, OPERATION MANAGEMENT E TECNOLOGIE DELLA

COMUNICAZIONE E DIGITALIZZAZIONE
(Dr. Matteo Montesi)
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VISTO

VISTA

VISTO

VISTA

VISTO

,1 . 9,5781

PRESO ATTO

VISTI

IL DIRETTORE GENERALE

il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992 n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni;

la Legge Regionale 16 giugno 1994 n. 18;

OT$WWR $]LHQGDOH DGRWWDWR FRQ GHOLEHUD
approvato dalla Regione Lazio con Deliberazione n. 189 del 3.04.2025
H SXEEOLFDWR VX0 %85/ Q GHOOY

la deliberazione n. 44 del 22 DYHQWH DG RJJHWWR 35H
della Delibera n° 189 del 03/04/2025 della Regione Lazio di
DSSURYD]J]LRQH GHO QXRYR $WWR $]LHQGDOH GH
5RPD °

IfDUW FRPPD GHO ' [JV ssive modHica¥idhi EdH
LOQWHJUD]LRQL QRQFKp OfDUW FRPPD GHOOD

dei poteri di cui alla Deliberazione della Asl Roma 3 n. 1 del 01.04.2025
LQHUHQWH OYLQVHGLDPHQWR GHO 'LUHWWRUH *H

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo,

attesta che lo stesso, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e

nella sostanza e totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai

sensi dell'art. 1 della L. 20/1994 e s.m.i., nonché alla stregua dei criteri

GL HFRQRPLFLWj H GL HIILFDFLD GL FXL DOO¢YDL
come modificata dalla legge 15/2005;

il parere del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario riportati in
frontespizio;

DELIBERA

GL DGRWWDUH OD SURSRVWD G L Partt®lazoRdleRjhr&se ¢ RESHiEhz&R JIJH WV
(PNRR) - Missione 6 Salute - Componente 2 - Investimento 1.1.1: 3UHVD GI{DWWR
completamento degli interventi di cui ai CUP 189J22001190006, 187H23001120006 e
I87H23001130006, del collaudo tecnico-funzionale della Soluzione Regionale di Cartella

Clinica Elettronica Interoperabile di cui al CUP F85F22001530006, e GHOOYLQQDO]JDPHQ
livello di digitalizzazione del presidio sede di DEA G.B. Grassi, CLP 120061, dal livello 1 al

livello 2 della scala Emram, come certificato dalla societa HIMSS Italy srl, ID Certificazione

110834 ° composta di n. 9 pagine e n. 10 allegati, nei termini indicati.

,O SUHVHQWH DWWR VDUj SXEEOLFDWR DOOY$0OER RixesL@lIGHOOTS$

R. 31/10/1996 n.45.

IL DIRETTORE GENERALE
(DOTT.SSA LAURA FIGORILLI)



HIMSS

HIMSS soLUTION

ORGHOOR GL DGR]JLRQH GL FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWU
5HSRUW GL YDOXWD]JLRQH GHL ULVXOWDWL

$6/ 5RPD

2VSHGDOH *LRYDQQL %DWWLVWD *UDVYV

/ID]LR
JWDO\

SUHSDUDWR GD

HIMSS

'DWD GHO TXHVWLRQDULR

'‘DWD GHO UHSRUW

Y < +,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL



HIMSS

6RPPDULR

ORGHOOR GL DGR]JLRQH GL FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (O

e 'HVFUL]LRQH GHO PRGHOOR
e 6FRSR

e OHWRGRORJLD

/THFQRORJLD H SULQFLSDOL GDWL VXOOH SUHVWDI]JLRQL RVSHGDOI

e T HFQRORJLD H LQWHJUD]JLRQH FRQ OD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05

e 3ULQFLSDOL GDWL VXOOH SUHVWD]JLRQL RVSHGDOLHUH

SLVXOWDWR GL ULIHULPHQWR

e 6RPPDULR HVHFXWLYR
e IXQWHJJLR /LYHOOR UDJJLXQWR

e 5LVXOWDWL SHU VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

&§DWWXUD GDWL 'DWD &DSWXUH H VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL VD
« 3DQRUDPLFD GHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

e 2SSRUWXQLW,|

&RLQYROJLPHQWR GHL SD]JLHQWL

e 3IDQRUDPLFD GHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

e 2SSRUWXQLW,j

$QDOLVL GHOO DVVLVWHQ]D vDQLWDULD +HDOWKFDUH $QDO\WLF

e 3IDQRUDPLFD GHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

e 2SSRUWXQLW|]

*HVWLRQH GHOOD UHVLOLHQ]D
« 3DQRUDPLFD GHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

e 2SSRUWXQLW|

$GR]JLRQH GD SDUWH GHJOL XWHQWL FOLQLFL
e 3DQRUDPLFD GHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

e 2SSRUWXQLW|]

&RQWDWWL
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 HiMss
ORGHOOR GL DGR]JLRQH GL FDUWHOOD FOLQ
(05

'HVFUL]JLRQH GHO PRGHOOR

,O PRGHOOR (05%$0 g XQ ORGHOOR GL ODWXULWj] D RWWR /LYHOOL FKH LQL]LD DO /LYHOOR H SURVHJ
WHFQRORJLD GL FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 GD SDUWH GL XQ LOQWHUD RUJDQL]]JD]JLRQH VXJ.
2JQL /LYHOOR LQFOXGH UHTXLVLWL ULIJXDUGDQWL OH VHIXHQWL FLQTXH DUHH GL LQWHUHVVH

e &DWWXUD GDWL 'DWD &D&RIXPHROJLPHQWR GHL ¢ $QDOLVL GHOO DVVLVWHQ]D VDQLWDBULHDVWHRQM BHDWODHD UHVLO SRR RQH GD SDUWH GHJOL XWH(
H VFDPELR GL LQIRUPD]LRB@ILHQWL $QDO\WLFV H PLVXUD]JLRQH GHL ULVXOWDWL HVLWL
VDQLWDULH +,(

/H DUHH GL LQWHUHVVH H L UHTXLVLWL GL RJQL /LYHOOR UDSSUHVHQWDQR XQR VSHWWUR GL FDSDFLW]j (
FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 DO ILQH GL RWWLPL]]DUH OH RSHUD]JLRQL H JOL HVLWL GL FXUD

EMRAM

Integration of data from multiple external sources. Service users receive alerts and reminders to support
self-managed care and use automated tools to measure patient outcomes. Digital infrastructure tools enable
dynamic patient engagement in managing personal health and care.

Integration of medical devices. Health Information Exchange supports data sharing. Service users submit
self-reported outcomes data. Wearables and implants support remote monitoring and patient management of
health and care. Online services improve access, and health literacy.

Integration of data from external sources. Change in clinical parameters is continuously monitored by alerts and
warnings. Telehealth and virtual care services are available. Intruder Prevention Systems manage unauthorised
access. Technology supports bedside processes.

Computerised Practitioner Order Entry and Electronic prescribing within an electronic medicines administration
record. Clinical and Information governance is well defined. Monitoring of Clinical outcome and patient
satisfaction targets.

Electronic clinical documentation is accessed remotely through the CDR. Role based access controls are in place.

A clinical data repository (CDR) provides access to results and reports. Governance and Policy control
Clinical Decision Support opportunities, Training records and IT security.

Laboratory, Imaging, Pharmacy and Cardiology systems produce patient centric reports and results. Resilience

Q00 0 6 0 0O

management plans are in place.
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HIMSS

6FRSR

,O ORGHOOR GL DGR]J]LRQH GHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05%$0 PLVXUD JOL HVLWL FOLQLFL
WHFQRORJLD GL FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 SHU SRWHQ]JLDUH OD SHUIRUPDQFH RUJDQL]]DV
DSSOLFDELOH D OLYHOOR LQWHUQD]JLRQDOH LQFRUSRUD XQD PHWRGRORJLD H GHJOL DOJRULWPL LQ JUL
SD][LHQWL DPEXODWRULDOL H VHUYL]L LQ GD\ KRVSLWDO IRUQLWL QHO FDPSXV RVSHGDOLHUR ,0 PRGHO!
DOOD ORUR PDWXULWj GLIJLWDOH H IRUQLVFH XQD URDGPDS GHWWDJOLDWD SHU IDFLOLWDUH O DGR]JLRQI
UDJJLXQJLPHQWR GHJOL HVLWL DXVSLFDWL

OLVXUDQGR GDWL EDVDWL VX SURYH LQ RJQL IDVH OH RUJDQL]]ID]JLRQL XWLOL]]DQR LO PRGHOOR (05%$0 Sl
SHUIRUPDQFH H OD VRVWHQLELOLWj ILQDQ]JLDULD FRVWUXLUH XQD IRU]D ODYRUR VRVWHQLELOH H VXSSI
GLJLWDOL PLJOLRUD OD VLFXUH]]ID GHO SDJLHQWH OD TXDOLWj H O HVSHULHQ]D GL FXUD H OD VRGGLVID
RUGLQL GXSOLFDWL H RWWLPL]]IDQGR O DFFHVVR H O XWLOL]]R GHL GDWL D VXSSRUWR GHOOD IRUQLWXU

OLJOLRUDPHQWR GHOOD VLFXUH]]D GHO SDJLHQWH

SBRVVLELOLWj GL YDOXWDUH H PLJOLRUDUH OD VLFXUH]]D GHO SD]LHQWH RWWLPL]IDQGR O LPSOHPHQWD]
GHO WHDP GL FXUD H IRUQLUH O DFFHVVR DL GDWL H DOOH LQIRUPD]JLRQL HVVHQ]LDOL GRYH H TXDQGR Q

$XPHQWR GHOOD VRGGLVID]JLRQH GHL SD]JLHQWL

S3RVVLELOLWj GL LOQWHUDJLUH FRQ L SD]JLHQWL H L PHGLFL SHU JHVWLUH OD VDOXWH H LO EHQHVVHUH FF
LO ULVFKLR GL HUURUL QHOOD IRUQLWXUD GHOOH FXUH H SRWHQ]JLDUH LO FRLQYROJLPHQWR H O HVSHUL
JLXVWH LQIRUPD]LRQL DO PRPHQWR JLXVWR VLD SHU LO SD]JLHQWH FKH SHU LO PHGLFR PLJOLRUDQGR D
WXWRUH

6 XSSRUWR SHU L PHGLFL

8QD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 HIILFDFH g TXHOOD SURJHWWDWD SHU L GLYHUVL XWLOL]]L
ODYRUR HL FRQWHQXWL GHJOL VWUXPHQWL GLJLWDOL VRGGLVILQR OH HVLJHQ]H GHL WHDP PHGLFL PRC

6LFXUH]]D GHL GDWL

BROLWLFKH RVSHGDOLHUH H XQD JRYHUQDQFH HIILFDFL VXSSRUWDQR H UDIIRU]JDQR O LQWHJULWj GHL GIL
DPELHQWH GL ODYRUR D HOHYDWH SUHVWD]LRQL VXSSRUWDWR GD XQ VLVWHPD GL FDUWHOOD FOLQLFD
FUHD]LRQH GHOOH SROLWLFKH GHOO RUJDQL]ID]JLRQH UHODWLYH DOO XVR FRUUHWWR H DOOD SURWHI]LR!
DFFHVVR GLVSRQLELOH SHU L WHDP GL PHGLFL SHU L SD]JLHQWL H SHU bOwUL VRJIJHWWL FKH RSHUDQR (
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HIMSS

OHWRGRORJLD

7TUDPLWH XQD PHWRGRORJLD GL SXQWHJJLR EDVDWD VX SUHIHUHQ]JH HVSUHVVH LQ JUDGL GL 6FDOD /LNHI
LQGLFDQWL ULVXOWDWL RWWHQXWL VLD SHU RJQL VLQJROR /LYHOOR GHO ORGHOOR VLD ULVSHWWR DO (
/ILYHOOR XQ RUJDQL]]D]JLRQH GHYH VRGGLVIDUH DOPHQR LO GHL UHTXLVLWL ULFKLHVWL GD TXHOOR V

2WWHQHUH LO /LYHOOR GHOO (05%$0 VLJQLILFD LQ SULPLVY FKH LO SXQWHJJLR /LYHOOR RWWHQXWR GDOC(
VHIXLWR YD VXSHUDWD SRVLWLYDPHQWH DQFKH XQD SURFHGXUD GL FRQYDOLGD YLVLWD LQ ORFR IRUP

,O /JLYHOOR (05%$0 SXz HVVHUH UDJJLXQWR VH O RVSHGDOH KD JLj ULFHYXWR XQD FRQYDOLGD SRVLWLYD
ULVXOWDWL FOLQLFL RWWLPDOL EDVDWL VXOOH VWUDWHJILH GL FRLQYROJLPHQWR GHL SDJLHQWL H VXOC
ORFR IRUPDOH FRQ HVSHUWL GHO VHWWRUH VHOH]LRQDWL GD +,066

3HU HVVHUH YDOXWDWD LQ EDVH DO PRGHOOR (05%$0 O RUJDQL]]D]JLRQH GHYH FRPSOHWDUH LO TXHVWLR(
SURSULH SUHVWD]JLRQL ULVSHWWR D FLDVFXQ UHTXLVLWR GLFKLDUDWR GDO TXHVWLRQDULR &RPSOHWD
SURSULD SHUIRUPDQFH LQ UHOD]JLRQH DL VXGGHWWL UHTXLVLWL GLFKLDUDWL GDO TXHVWLRQDULR HVSU

e 1RQ DELOUWDFWRBDFLWj] LOQOGLFDWH QHOOD GLFKLDUD]JLRQH GL UHTXLVLWL QRQ VRQR JHQHUDOPHQWH R
e OLQLPDPHQWH DEHCIDMDWRW|] LOGLFDWH QHOOD GLFKLDUD]JLRQH GL UHTXLVLWL VRQR GLVSRQLELOL LQ
e« SEEDVWDQ]D DEHIHOEWDDNWFRW] LOQGLFDWH QHOOD GLFKLDUD]JLRQH GL UHTXLVLWL VRQR GLVSRQLELOL FLU
e 3HU OR SLe DEHOADMSDWRW|] LQGLFDWH QHOOD GLFKLDUD]LRQH GL UHTXLVLWL VRQR JHQHUDOPHQWH GL\

« &RPSOHWDPHQWH DHEEOBWPMWR LQGLFDWH QHOOD GLFKLDUD]JLRQH GL UHTXLVLWL VRQR TXDVL VHPSUH
2SSRUWXQLW)] HYLGHQ]JLDWH FRQ L FRORUL

/ DQDOLVL FKH VHJXH XWLOL]]D HOHPHQWL FURPDWLFL HYLGHQ]LDWL FKH GHQRWDQR LO SXQWHJJLR /LYF
SRWHQ]JLDUH H PLJOLRUDUH LO VXGGHWWR SXQWHJJLR 4XHVWL VRQR L FRORUL XWLOL]]DWL

e ,O FRORUHQ®&®RIVAMR QHOOH VH]JLRQL GHO UHSRUW ULJXDUGDQWL LO ULVXOWDWR GL ULIHULPHQWR RWW
UDJIJLXQJHUH H QHOOH VH]JLRQL ULIJXDUGDQWL OH RSSRUWXQLWj L UHTXLVLWL PLQLPL DQFRUD GD UL

e ,O FRORUHULVDVHWDKROWR DOOH VH]LRQL GHO UHSRUW ULJXDUGDQWL LO ULVXOWDWR GL ULIHULPHQWR RV
GHO GL XQD IDVH (05%0 QRQ q DQFRUD VWDWD UDJJLXQWD

e , O FRORUH YIHMHAH¥DWR DOOH VH]JLRQL GHO UHSRUW ULJXDUGDQWL LO ULVXOWDWR GL ULIHULPHQWR R\
(05$0 VRQR VWDWL UDJJLXQWL

« ,0 FRORUWLEBXYDWR DOOH VH]LRQL ULIJXDUGDQWL OH RSSRUWXQLWj GHO UHSRUW PRVWUD L FULWHU
(0580 QHO FRPSOHVVR QRQ g DQFRUD UDJJLXQWR

e ,O FRORUHUYVRIOPDWR DOOH VH]JLRQL ULJXDUGDQWL OH RSSRUWXQLWj GHO UHSRUW PRVWUD L FULWH
/LYHOOR (05%$0 SHU DUHD GL LQWHUHVVH VSHFLILFR QRQ q DQFRUD UDJJLXQWR
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/HFQRORJLD

$SSOLFD]LRQH 'LVSRQLELOL JRUQLWRUH ,QWHJUD]LRQH FRQ FDUWHOOD F{

5HSRVLWRUL GL GDWL FOLQLFL
6LVWHPD LQIRUPDWLYR GL FDUGLROR.

6LVWHPD LQIRUPDWLYR GL UDGLRORJL

6LVWHPD GL LQVHULPHQWR FRPSXWHL
&32(

'"RFXPHQWD]LRQH FOLQLFD
"RFXPHQWD]LRQH PHGLFD
6LVWHPD LQIRUPDWLYR GL ODERUDWR

6LVWHPD GL JHVWLRQH GHOOD IDUPDF

5HIJLVWUD]LRQH HOHWWURQLFD GHOO
IDUPDFL HO$5

6LVWHPD GL DUFKLYLD]JLRQH H WUDVP
3$&6 GL UDGLRORJLD

6LVWHPD GL DUFKLYLD]JLRQH H WUDVP
3$&6 GL FDUGLRORJLD

5HSRVLWRU\ DJLHQGDOH GL LPPDJLQL
LQGLSHQGHQWH GDO IRUQLWRUH 918%

6RIWZDUH DQWL YLUXV DQWL PDOZDUL
&LIUDWXUD

6LVWHPD GL LQGLYLGXD]JLRQH H SUHY
LQWUXVLRQL ,'36

*HVWLRQH GHL GLVSRVLWLYL PRELOL

6WUXPHQWR GL UHQGLFRQWD]LRQH Gt
ULVFKLR GL VLFXUH]]D

&RGLFH D EDUUH

5),"

SULQFLSDOL GDWL VXOOH SUHVWD]JLRQL RV:

1RQ DXWRPDWL]]IDWR
$WWLYR H RSHUDWLYR

$WWLYR H RSHUDWLYR
1RQ DXWRPDWL]]IDWR

1RQ DXWRPDWL]]DWR
1RQ DXWRPDWL]]DWR
$WWLYR H RSHUDWLYR

1RQ DXWRPDWL]]IDWR

1RQ DXWRPDWL]]IDWR

$WWLYR H RSHUDWLYR

1RQ DXWRPDWL]]IDWR

1RQ DXWRPDWL]]IDWR

$WWLYR H RSHUDWLYR

1RQ DXWRPDWL]]DWR
1RQ DXWRPDWL]]DWR
$WWLYR H RSHUDWLYR
1RQ DXWRPDWL]]DWR

1RQ DXWRPDWL]]DWR

1RQ DXWRPDWL]]IDWR

1RQ DSSOLFDELOH
6(/) "(9(/23(
%,(66( 0(',&$

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH
1RQ DSSOLFDELOH
('$/86

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

%,(66( 0(',&$

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

(6(7 /&
1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH
27+(5
1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH
1RQ VHJQDODWR

$XWRQRPR LQWHJUD]LRQH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

HIMSS

6WDQG DORQH QRW LQWHJUDWHG

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

$XWRQRPR LQWHJUD]JLRQH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH
1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH
1RQ DSSOLFDELOH
1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

1RQ DSSOLFDELOH

/JHWWL GL GHJHQ]D

(SLVRGLR GL GHJHQ]D DOO DQQR
3UHVHQ]H DPEXODWRULDOL DQQXDOL
6SHVH RSHUDWLYH DQQXDOL

6SHVH RSHUDWLYH ,7 DQQXDOL

6SHVH GL FDSLWDOH DQQXDOL SHU O LQIRUPDWLFD

3RVWD]JLRQL GL ODYRUR ILVVH
BRVWD]LRQL GL ODYRUR PRELOL
3HUVRQDOH

OHGLFL

,QIHUPLHUL UHJLVWUDWL

SURIHVVLRQLVWL VDQLWDUL DOOHDWL UHJLVWUDWL

3HUVRQDOH ,7 LQ ORFR

6XSSRUWR DO SHUVRQDOH ,7 D OLYHOOR GL JUXSSR WUXVW VLVWHPD VDQLWDULR

6XSSRUWR DO SHUVRQDOH ,7 SUHVVR RUJDQL]]DJLRQL HVWHUQH

S8WHQWL VXSSRUWDWL GDOO ,7
5LFDYL RSHUDWLYL DQQXDOL
6SHVD LQ FRQWR FDSLWDOH
6HUYL]L GL HPHUJHQ]D IRUQLWL
6HUYL]LR SULPDULR IRUQLWR

E XQ RUJDQL]]IDJLRQH XQLYHUVLWDULD"
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S5LVXOWDWR GL ULIHULPHQWR

6RPPDULR HVHFXWLYR

,O0 SXQWHJJLR /LYHOOR GL ULIHULPHQWR UHODWLYR DO ORGHOOR GL DGR]JLRQH GHOOD FDUWHOOD FOLQL
GDOO RVSHGDOH LQ UHOD]LRQH DO PRGHOOR (05%$0 ,0 UDJJLXQJLPHQWR GL XQ /LYHOOR UDSSUHVHQWD L
FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 GHOO RUJDQL]]D]JLRQH /LYHOOL QRQ UDSSUHVHQWDWL LQ XQ G
GL SXQWHJJLR ULSRUWDWH GL VHJXLWR

SXQWHJJLR /LYHOOR UDJJLXQWR

,O SXQWHJJLR ULSRUWDWRQHOOD WDEHOOD VHIJIXHQWH VL EDVD VXOOH LQIRUPD]LRQL UDFFROWH DWWUD
FRPSOHVVLYL GL /LYHOOR R HOHQFDWL LQ TXHVWD VH]JLRQH VRQR DSSURVVLPDWLYL HULFKLHGRQR Ol
GLJLWDOH GL +,066 6H LO /LYHOOR FRPSOHVVLYR UDJJLXQWR LQGLFD R XQ FROODERUDWRUH GL +,06"
WUDVIRUPD]JLRQH GLJLWDOH 3Xz DQFKH FRQWDWWDUFL DOO-LQGLUL]JIR FXVWRPHUVHUYLFH#KLPVV RUJ

/LYHOOR PDVVLPR LQ EDVH DO /HIJHQGD GHL FRORUL
JLYHOOR UDJJL RQOLQH E QHFHVVDULD XQD
FRQIHUPDUH WDOH /LYF

GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
sLvxowowr s H Ul GL ULVXOWDWL ULVSHWWR
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQ
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJILXQ
/LyHoor [ /JLYHOOR QRQ UDJJLXQ
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQ
/LyHoor [ JLYHOOR QRQ UDJJLXQ
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJILXQ
/LyHoor [ /JLYHOOR QRQ UDJJLXQ

sSLvxowbwL SHU VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH

&DWWXUD GDWL 'DWI $QDOLVL GHOO DVVL\ $GR]LRQH GD SDUWH
/LYHOOR VFDPELR GL LQIRUPD]I &RLQYROJLPHQWR Gl +HDOWKFDUH $QDC *HVWLRQH GHOOD L FOLQLFL
+,( PLVXUDJLRQH GHL UL
revnoor voy o I A
scvxowowr s+ - [ I e
/veoor I
vnoor [
/LYHOOR I R
ILYHOOR
/vwoor [ L ]
rvioor L
/veoor [ L I

1$ QRQ DSSOLFDELOH LO /LYHOOR QRQ q UDSSUHVHQWDWR GD TXHOOD VSHFLILFD DUHD GL LQWHUHVVH H QRQ LQFLGH
VXO SXQWHJJLR GHOOD YDOXWD]LRQH
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&EDWWXUD GDWL

+, (

'DWD &DSWXUH H VFEFDPELR

/-RUJDQL]]D]LRQH KD OD FDSDFLWj GL VFDPELDUH GDWL FOLQLFL H LQIRUPD]JLRQL FRQ SDJLHQWL RUJDQL
ULDELOLWD]LRQH VWUXWWXUH GL DVVLVWHQ]D D OXQJR WHUPLQH DQFKH VH QRQ YL VRQR RUJDQL]]D]L
HOHWWURQLFD (05 ,Q TXHVWR FDVR OD VROD PDQFDQ]D GL XQ HIIHWWLYR VFDPELR GL LQIRUPD]LRQL ¢
/D FDSDFLWj g FRPSURYDWD GLPRVWUDQGR FKH O-RUJDQL]]D]JLRQH q LQ JUDGR GL SURGXUUH GRFXPHQWL
FRQVROLGDWD GL GRFXPHQWL FOLQLFL & &'$ QRQFKp GRFXPHQWL VLPLOL /H RUJDQL]]D]JLRQL GHYRQR
RSHUDWRUL VDQLWDUL GXUDQWH LO SHUFRUVR DVVLVWHQ]LDOH FRQ LO FRQVHQVR GHO SD]LHQWH

/ILYHOOR UD{
S5LVXOWDWR S

/IHIJHQGD GHL FRORUL

/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
ILYHOOR ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR

2SSRUWXQLW,|

/LYH &ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0

*HVWLRQH GHOOH LQIRUPD]LRQL VDQLWDULH +,0 L GRFXPHQWL HVWHUQL YHQJRQR VFDQVLRQDWL DO PRPHQWR GHOO DPPLVVLRQH R LQ E
YDORUL GHJOL HVDPL GL ODERUDWRULR HFF

‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL JOL VSHFLDOLVWL GL GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL LQ UDGLRORJLD H FDUGLRORJLD XWLOL]]JDQR PRGXOL VWU
‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL OH LPPDJLQL HVWHUQH SRVVRQR HVVHUH GLUHWWDPHQWH LQWHJUDWH QHOO $UFKLYLR GL LPPDJLQL R LQ X
‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL L PHGLFL SRVVRQR DYHUH DFFHVVR DOOH LPPDJLQL D GLVWDQ]D DWWUDYHUVR XQD FRQQHVVLRQH RQOLQH Sl
'LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL L ULVXOWDWL PHGLFL GHOOD GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL YHQJRQR FRPXQLFDWL GLJLWDOPHQWH DL PHGLFL
‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL WXWWH OH LPPDJLQL H OH IRUPH G RQGD YHQJRQR UHJLVWUDWH H JHVWLWH GLILWDOPHQWH DG HV 7$& UL\
FRURQDULFD HOHWWURFDUGLRJUDPPD

7XWWL L GDWL GLVFUHWL JHQHUDWL GD PRGXOL VWUXWWXUDWL YHQJRQR QRUPDOL]]DWL DWWUDYHUVR XQ YRFDERODULR PHGLFR VWDQGD

., GDWL SURYHQLHQWL GDL GLVSRVLWLYL PHGLFL VRQR LQWHJUDWL LQ PRGR FRPSOHWR QHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 L
3UHVHQ]D GL XQ LQWHUIDFFLD ELGLUH]JLRQDOH GL VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL FRQ L SDJLHQWL ODGGRYH L SDJLHQWL VLDQR LQ JUDGR GL D
VXSSRUWDUH O DXWR JHVWLRQH GHOOD FXUD

. GHWHUPLQDQWL VRFLDOL GHOOD VDOXWH DG HV VLWXD]LRQH DELWDWLYD LVWUX]JLRQH EHQHVVHUH FRQGL]JLRQL ODYRUDWLYH VLFXU}
ULGXUUH OH GLVXJXDJOLDQ]H H D JDUDQWLUH FKH HVVH VLDQR PLQLPL]]JDWH R HOLPLQDWH *OL VWUXPHQWL GL DQDOLVL SUHGLWWLYD YH
GHWHUPLQDQWL VRFLDOL GHOOD VDOXWH FRQ DVVHJQD]LRQH GL SULRULWj DOO HTXLWj H DOO XJXDJOLDQ]D

/ LQWHJUD]LRQH GHL GDWL KD JHQHUDWR PLJOLRUDPHQWL QHOOD IRUQLWXUD GL FXUH H QHJOL HVLWL SHU L SD]JLHQWL LQFOXVD XQD ULC

/ LQWHJUD]JLRQH GHL GDWL FOLQLFL FRQ LO SHUVRQDOH PHGLFR LQYLDQWH H LQFDULFDWR GHOO DPPLVVLRQH q VXSSRUWDWD QHOO LQWH
VHIXHQWL GDWL GHO SDJLHQWH DFFHVVR DL GRFXPHQWL UHODWLYL DOOH YLVLWH GDWL ULIHULWL DJOL HVLWL DL SURJUHVVL GHO SD]JLH
GRFXPHQWL UHODWLYL D LQWHUYHQWL FKLUXUJLFL SURFHGXUH GRFXPHQWL UHODWLYL D GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL QRWLILFKH UHODW
, GDWL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH VRQR DWWLYDWL HLQWHJUDWL LQ PRGR FRPSOHWR QHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD
EDFNJURXQG

, GDWL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH VRQR DWWLYDWL HLQWHJUDWL LQ PRGR FRPSOHWR QHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD
FRPSOHWL GHL SDJLHQWL SURYHQLHQWL GD RUJDQL]J]D]JLRQL R GD IRQWL GL GDWL HVWHUQH

BUHVHQ]D GL XQ LOQWHUIDFFLD ELGLUH]JLRQDOH GL VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL FRQ XQ GDWDEDVH QDJLRQDOH GHL SDJLHQWL QHL SDHVL LQ

7XWWH OH UDFFROWH GL FDPSLRQL VRQR GRFXPHQWDWH QHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 /D ULFH]JLRQH GL FDPSLRQL GD

, GRFXPHQWL FOLQLFDPHQWH ULOHYDQWL YHQJRQR VFDQVLRQDWL H VRQR GLVSRQLELOL QHO 5HSRVLWRU\ GL GDWL FOLQLFL &'5 HQWUR

/R VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL VDQLWDULH +,( SHUPHWWH FKH L GDWL VWUXWWXUDWL R FRGLILFDWL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH Yt
GDWL HVWHUQL VRQR GLVSRQLELOL SHU L WHDP GL PHGLFL

, WHDP GL FXUD RIIURQR IRUQLVFRQR SUHVWD]JLRQL LQ WHOHPHGLFLQD DG HV PRQLWRUDJJLR WHOHIRQLFR RULHQWDPHQWR GL FXUD SH
GHOO DPPLVVLRQH FKH GRSR OH GLPLVVLRQL

/H RUJDQL]ID]JLRQL VRQR LQ JUDGR GL FRQWULEXLUH DL UHSRVLWRU\ GL GDWL QD]JLRQDOL H UHJLRQDOL DG HV LGHQWLILFDWLYL QRPH L
VSHFLILFR SD]JLHQWH

3UHVHQ]D GL LQWHUIDFFH ELGLUH]JLRQDOL YHUVR VFDPEL GL LQIRUPD]JLRQL VDQLWDULH +,( HVWHUQL H UHJLVWUL HVWHUQL VLD SHU JOL
3UHVHQ]D GL PHVVDJJLVWLFD GL WHVWR VLFXUD WUD L PHGLFL SHU SHUPHWWHUH OD FRPXQLFD]JLRQH H OD FROODERUD]JLRQH WUD L WHDP
,O VLVWHPD HOHWWURQLFR DXWRPDWL]]JDWR GLJLWDOH PRQLWRUD FRVWDQWHPHQWH XQR R SL* LQGLFDWRUL FOLQLFL SHU WUDFFLDUH O
SDUDPHWUL YLWDOL HL YDORUL GL ODERUDWRULR DO ILQH GL QRWLILFDUH DXWRPDWLFDPHQWH DL PHPEUL GHO WHDP GL FXUD HYHQWXD!
7UDFFLDPHQWR GHOOD WHPSHVWLYLWj GHOOH FXUH LQIHUPLHULVWLFKH DG HV SUHVFUL]JLRQL GL PHGLFD]JLRQH SURJUDPPDWD SHU HVDP
VLQJROR LQIHUPLHUH

*OL HYHQWL GL ULVSRVWD UDSLGD H JOL HYHQWL FRQ FRGLFH GLVSRQJRQR GL XQD VWUDWHJILD GL GRFXPHQWD]JLRQH GHILQLWD SHU UHJL
/IR VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL VDQLWDULH +,( SHUPHWWH FKH L ULVXOWDWL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH YHQJDQR LQWHJUDWL QHC
GLVSRQLELOL SHU L WHDP GL PHGLFL

/IR VFDPELR GL LQIRUPD]JLRQL VDQLWDULH +,( g GLVSRQLELOH SHU L WHDP FOLQLFL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH DG HV IDUPDFL C
OD ULFHUFD LQ LQWHUVFDPEL QDJLRQDOL UHJLRQDOL ORFDOL R DOWUR

8Q UHJLVWUR GL WXWWL L IDUPDFL RUGLQDWL QRQFKp GL TXHOOL VRPPLQLVWUDWL VLVWHPD GL UHJLVWUD]JLRQH HOHWWURQLFD GHL IDU
GHOOD UHWH RVSHGDOLHUD

+,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL

/ID YRVWUD SU

OLQLPDPHQWH DEL

3HU OR SLe+ DELO
&RPSOHWDPHQWH C
&RPSOHWDPHQWH C
$EEDVWDQ]D DELC

OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL
OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

&RPSOHWDPHQWH C

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

3HU OR SLe DELO

3HU OR SLe. DELO

1RQ DELOLWDW
3HU OR SLe DELO

3HU OR SL+ DELO

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW




HIMSS

/LYH &ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0 YRVWUD SU
8Q LQIUDVWUXWWXUD SHU VFDQVLRQL QHO SXQWR GL FXUD D ERUGR OHWWR SHU VRPPLQLVWUDJLRQH GL IDUPDFL VDQJXH HFF g LQVWD 1RQ DELOLWDW
/H SUHVFULJLRQL YHQJRQR ULYLVWH H YHULILFDWH GD XQ IDUPDFLVWD 3HU OR SL+ DELO
, PHGLFL GLVSRQJRQR GHOO DFFHVVR D GLVWDQ]D DOOH FDUWHOOH FOLQLFKH DL GDWL DL UHIHUWL GHL SDJLHQWL RYH SHUPHVVR GDOOD $EEDVWDQ]D DELC
$FFHVVR GHL PHGLFL D IRQWL HYWHUQH GL GDWL SHU VFRSL GL LVWUX]LRQH H IRUPD]LRQH 1RQ DELOLWDW
$FFHVVR GHL PHGLFL DL ULVXOWDWL H DOOH LPPDJLQL DWWUDYHUVR LO 5HSRVLWRU\ GL GDWL FOLQLFL &'5 LPPDJLQL H VFDQVLRQL ULV 1RQ DELOLWDW

R SLe GHL ULVXOWDWL GL ODERUDWRULR YHQJRQR DUFKLYLDWL LQ PRGDOLWj EDVDWD VXO SDJLHQWH H VRQR GLVSRQLELOL DOO LQW &RPSOHWDPHQWH C

/IHIHQGD GHL FRORUL

+,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL




&RLQYROJLPHQWR GHL SD]JLHQWL

,O FRLQYROJLPHQWR GHO SD]JLHQWH g GHILQLWR FRPH OD VRGGLVID]JLRQH H OD UHDOL]]D]JLRQH GHOOH H'
SD][LHQWL RIIUHQGR ORUR OD SRVVLELOLWj GL VFHJOLHUH O-HURJD]JLRQH GHOOH FXUH FRPSUHVH OH YL
GLIJLWDOH 2JQXQR GL TXHVWL WLSL GL PRGHOOL GL HURJD]JLRQH GHOOH FXUH YDULD DPSLDPHQWH WUD
GHOOH FXUH FRLQYROJH L SD]JLHQWL LQ PLVXUD YDULDELOH

/-DVVLVWHQ]D DELOLWDWD GLIJLWDOPHQWH g GHILQLWD FRPH O-RITHUWD GL RS]JLRQL GL DVVLVWHQ]D FKH
VXSSRUWDWR GD VROLGL DPELHQWL GL DVVLVWHQ]D DELOLWDWL GLIJLWDOPHQWH LQ FXL LO FRLQYROJLP
PHULWR D FRPH LQWHUDJLUH H FRQQHWWHUVL FRQ L WHDP GHL IRUQLWRUL HLQ FXL YLHQH VXSSRUWDW
SUHQGH LQ FRQVLGHUD]JLRQH XQD JDPPD GL RS]JLRQL GLJLWDOL DG HV VWUXPHQWL RQOLQH GLVSRVLW
DSSOLFD]LRQL FKH FRQVHQWRQR LO VXSSRUWR RQ GHPDQG SHU OD VDOXWH H LO EHQHVVHUH

/IHIJHQGD GHL FRORUL

/ILYHOOR UD
5LVXOWDWR S

/ILYHOOR ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR

ILYHOOR /ILYHOOR UDJJLXQWR

/ILYHOOR 1RQ DSSOLFDELOH

/ILYHOOR 1RQ DSSOLFDELOH

/ILYHOOR 1RQ DSSOLFDELOH

2SSRUWXQLW,j

YRVWUD SU

/LYH &ULWHUL 5HTX LWL (05%0

3ULPD GHOOD GLPLVVLRQH GHO SDJ]LHQWH XQD VHULH GL SURJUDPPL GL GL FXUD SHUVRQDOL]IDWL VWUXWWXUDWL H GRFXPHQWDWL YHQJI
WXWRUL R IRUQLWRUL GL DVVLVWHQ]D SRVW GLPLVVLRQL SHU OD GHILQL]JLRQH GHJOL RELHWWLYL GL VDOXWH SHUVRQDOL VWDELOLWL GI
FLUFRVWDQ]H GL YLWD FRQ FRQVLGHUD]LRQH GHL GHWHUPLQDQWL VRFLDOL GHOOD VDOXWH 6'2+

OLQLPDPHQWH DEL

*OL VWUXPHQWL H OH LQIUDVWUXWWXUH GLJLWDOL WUDFFLDQR H PRQLWRUDQR L SURFHVVL GL FXUD H L SURGRWWL XWLOL]]DWL QHO WUD

EHQHVVHUH GHO SDJLHQWH LQ WXWWL JOL DPELWL GL FXUD SHU L SDJLHQWL ULFRYHUDWL 1RQ DELOLWDW

8QD VHULH GL VWUXPHQWL GLJLWDOL WHFQRORJLH H SLDWWDIRUPH GL WLSR SHUVRQDOL]IDWR DG HV YLUWXDOL RQOLQH LQ WHPSR UHCL
DFFHVVR HIILFDFH DL SURIHVVLRQLVWL VDQLWDUL TXDQGR H GRYH QHFHVVDULR XWLOL]J]JDQGR XQR VWUXPHQWR GL PHVVDJJLVWLFD FRPX

, SDJLHQWL VRQR LQ JUDGR GL FRPXQLFDUH JOL HVLWL IRUQLUH XQ IHHGEDFN XWLOL]J]JDQGR JOL VWUXPHQWL GLJLWDOL GXUDQWH O DPPL)\

7DVVR GHJOL HVLWL FRPXQLFDWL GDL SDJLHQWL DG HV SHUFHQWXDOH GL SDJLHQWL FKH XWLOL]]D JOL VWUXPHQWL GLJLWDOL SHU O DXW
XWLOL]IDQGR VWUXPHQWL GLJLWDOL

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL

,O WDVVR GL XWLOL]J]JR DG HV GL SD]JLHQWL UHODWLYR DOO XVR GHJOL VWUXPHQWL GLJLWDOL DG HV GLVSRVLWLYL PRELOL DSS SHU \
HVLWL VDQLWDUL g RJIJHWWR GL WUDFFLDPHQWR H UHQGLFRQWDJLRQH

BUHYDOHQ]D GL SD]JLHQWL DIIHWWL GD FRQGL]JLRQL FURQLFKH FKH DFFHGRQR DL SURSUL GRFXPHQWL VDQLWDUL QHOO LQWHUD RUJDQL]]D]
FKH DFFHGRQR DL SURSUL GRFXPHQWL VDQLWDUL

, SDJLHQWL SRVVRQR DFFHGHUH RQOLQH D PDWHULDOL HGXFDWLYL VSHFLILFDPHQWH FRUUHODWL DOOH SURFHGXUH R DL SUREOHPL GL GLI
WUDWWDPHQWL R GHOOH SURFHGXUH GL GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL

, SDJLHQWL SRVVRQR DFFHGHUH RQOLQH DOOH LPPDJLQL GL UDGLRORJLD H FDUGLRORJLD FUHDWH GDOO RUJDQL]]D]JLRQH

8QD VHULH GL VWUXPHQWL GL LQIUDVWUXWWXUD GLJLWDOH VRQR SURJHWWDWL SHU VXSSRUWDUH H FUHDUH FRQRVFHQ]JH LQ DPELWR VDQI
QHFHVVDUL SHU SRWHU DXWR JHVWLUH FRQ ILGXFLD OD SURSULD VDOXWH H LO SURSULR EHQHVVHUH

, SDJLHQWL ULFHYRQR DYYLVL SURPHPRULD H QRWLILFKH D GLVWDQ]D FROOHJDWL DO SHUFRUVR DL SURJUDPPL GL FXUD SHU VXSSRUWDU
UDJJLXQJLPHQWR GHJOL RELHWWLYL GL VDOXWH

/D VRGGLVIDJLRQH GHO SDJLHQWH YLHQH PLVXUDWD LQ UHOD]JLRQH DOOD IDFLOLWj G XVR GHJOL VWUXPHQWL GLJLWDOL DG HV GLVSRVLW
GHQRPLQDWRUH SXz HVVHUH UDSSUHVHQWDWR GDO QXPHUR GL GLPLVVLRQL DQQXH GDO QXPHUR GL YLVLWH GHO SD]JLHQWH DQQXH HFF
BHUFHQWXDOH GL SDJLHQWL FKH VHOH]JLRQDQR XWLOL]]JDQR DFFHGRQR DOOH YLVLWH GL FXUD YLUWXDOH DJOL DSSXQWDPHQWL GL WHOH P
SUHFHGHQWL SHU WXWWH OH DUHH FKH XWLOL]]DQR OD FXUD YLUWXDOH

/D SUHYDOHQ]D GL SD]JLHQWL FKH DFFHGRQR DL SURSUL GRFXPHQWL VDQLWDUL QHOO LQWHUD RUJDQL]]D]JLRQH q RIJIJHWWR GL WUDFFLDPH(

$L SD]JLHQWL YLHQH RIITHUWR XQ VHUYL]LR GL PHVVDJJLVWLFD VLFXUD SHU VXSSRUWDUH OD FRPXQLFD]JLRQH WUD LO SDJLHQWH H LO WHDP
, GDWL GHL SDJLHQWL SURYHQLHQWL GD GLVSRVLWLYL LQGRVVDELOL LPSLDQWL H DOWUL GLVSRVLWLYL GLJLWDOL YHQJRQR UDFFROWL H |
JHVWLUH OD VDOXWH H LO EHQHVVHUH GHO SD]JLHQWH

, SDJLHQWL SRVVRQR LQYLDUH L GDWL UHODWLYL DJOL HVLWL DXWR VHJQDODWL H VRQR LQ JUDGR GL DJJLRUQDUH L GDWL GHO ORUR VWD
FDULFDPHQWR GL LPPDJLQL FOLQLFDPHQWH ULOHYDQWL QRQFKp GL FRPXQLFDUH L SURJUHVVL QHL SHUFRUVL GL FXUD R QHOOH WHUDSL}
UDFFRPDQGD]JLRQL SUHVFULWWH

E GLVSRQLELOH XQ SRUWDOH GHGLFDWR DL SDJLHQWL DWWUDYHUVR LO TXDOH HVVL SRVVRQR DFFHGHUH D XQ VRWWRJUXSSR GL GDWL FO
VHULH GL VWUXPHQWL ULVRUVH GL IRUPD]JLRQH HFF

&RPSOHWDPHQWH C

$L SDJLHQWL YLHQH IRUQLWR O DFFHVVR RQOLQH D LQIRUPD]JLRQL VDQLWDULH VWDQGDUGL]]JDWH H QRQ SHUVRQDOL]]DWH DG HV FRQWHQ

/IHIHQGD GHL FRORUL

1RQ DELOLWDW

$EEDVWDQ]D DELC

OLQLPDPHQWH DEL
1RQ DELOLWDW

OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL

3HU OR SLe DELO

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

OLQLPDPHQWH DEL

+,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL




$QDOLVL GHOO DVVLVWHQ]D VDQLW
PLVXUD]JLRQH GHL ULVXOWDWL HVLWL

/H SUHVWD]LRQL GHO VLVWHPD VDQLWDULR VRQR RWWLPL]]JDWH TXDQGR L GDWL FOLQLFL H RSHUDWLYL Y
GHFLVLRQL LQFHQWUDWH VXL PLJOLRUL ULVXOWDWL SRVVLELOL SHU L SDJLHQWL H VXOO-RWWLPL]]D]JLRQ
GHOOD SHUIRUPDQFH GHO VLVWHPD VDQLWDULR ULFKLHGRQR DQDOLVL H PLVXUH GHL ULVXOWDWL SHU W
GHOOH SUHVWD]LRQL RSHUDWLYH SHU O-RUJDQL]]JDJLRQH &Lz LQFOXGH D WLWROR HVHPSOLILFDWLYR P
VWUXPHQWL GL DQDOLVL VRQR LQ JUDGR GL WUDVIRUPDUH L GDWL LQ FRQRVFHQ]H FRPSHWHQ]H H LQIRL
VLFXUH]]D HIILFLHQ]D SURGXWWLYLWj H DOWUL ULVXOWDWL GHOOD SHUIRUPDQFH RSHUDWLYD

/IHIJHQGD GHL FRORUL

/ILYHOOR UDJ
5LVXOWDWR S

/ILYHOOR /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR

/LYHOOR /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR

/LYHOOR /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR

/ILYHOOR /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR

ILYHOOR /LYHOOR UDJJLXQWR

2SSRUWXQLW,]

&ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0 /ID YRVWUD SU

, WDVVL UHODWLYL DJOL HUURUL IDUPDFRORJLFL VRQR RJJHWWR GL UHQGLFRQWD]JLRQH SHULRGLFD DG HV WULPHVWUDOH DQQXDOH SHL &RPSOHWDPHQWH C

)DUPDFLD OH DQDOLVL UHODWLYH DJOL HUURUL IDUPDFRORJLFL YHQJRQR FRPXQLFDWH DO &RPLWDWR GL OLYHOOR GLULJHQ]LDOH SHU OD $EEDVWDQ]D DEL(
OD VLFXUH]]D LQ WXWWD O RUJDQL]]DJLRQH

)DUPDFLD JOL HUURUL IDUPDFRORJLFL YHQJRQR VRWWRSRVWL D UHQGLFRQWD]LRQH RQOLQH OH DQDOLVL SHUPHWWRQR LO WUDFFLDPHQ\
O RUJDQL]]DJLRQH H FRPXQLFDWL UHJRODUPHQWH DJOL DPELWL GL FXUD GHL SDJLHQWL

J)DUPDFLD IDUPDFL XVDWL D GRPLFLOLR R GL WLSR DOWHUQDWLYR FKH LO SD]JLHQWH SRUWD FRQ Vp R JHVWLWL LQ EDVH DOOD SROLWLFD
GDOO LQIHUPLHUH R GDO SDJLHQWH HVVL VHIXRQR OD VWHVVD SURFHGXUH DSSOLFDELOH DL IDUPDFL GLVSHQVDWL GDOOD IDUPDFLD
)DUPDFLD JOL LQIHUPLHUL KDQQR DFFHVVR DL IDUPDFL SUHVFULWWL D ERUGR OHWWR FRQ XQD YHULILFD EDVDWD VX VLVWHPL WHFQROR!.
PRGDOLWj] GL VRPPLQLVWUD]LRQH

)DUPDFLD YHQJRQR XWLOL]]JDWH WHFQRORJLH SHU WUDFFLDUH H PRQLWRUDUH L IDUPDFL ULFHYXWL VIXVL H VXFFHVVLYDPHQWH FRQIH]LR:
GD XQ FHUWR OLYHOOR GL DXWRPD]JLRQH

J)DUPDFLD L PHGLFL HR L IDUPDFLVWL KDQQR OD SRVVLELOLWj GL QRQ ULVSHWWDUH XQD SUHVFUL]JLRQH PHGLFD DG HV VH FRQVLGHUDW
LQGLYLGXDUH WHQGHQ]H R VFKHPL UHODWLYL DL IDWWRUL FKH FRQWULEXLVFRQR DO PDQFDWR ULVSHWWR H TXLQGL FRPXQLFDWH DOOD G &RPSOHWDPHQWH C
PDQFDWR ULVSHWWR

)DUPDFLD JOL RUGLQL PRGLILFDWL R OH UDFFRPDQGD]LRQL GL PRGLILFD GHJOL RUGLQL YHQJRQR FRPXQLFDWL DO PHGLFR FKH KD SUHVFU
HOHWWURQLFD (05 SHU WXWWL JOL DPELWL GL FXUD GHL SD]LHQWL

)DUPDFLD LO SURILOR IDUPDFRORJLFR VLVWHPD GL UHJLVWUD]LRQH HOHWWURQLFD GHOOD VRPPLQLVWUD]LRQH GL IDUPDFL HO0$5 VLVW}
DXWRPDWLFDPHQWH DJJLRUQDWR LQ EDVH DOOH SUHVFUL]JLRQL H DOOH VRPPLQLVWUD]LRQL

J)DUPDFLD SUHVHQ]D GL VLVWHPL SHU OD ULGX]LRQH GHJOL HUURUL IDUPDFRORJLFL HUURUL GL GRVDJJLR PRGDOLWj GL VRPPLQLVWUD]LI
ORFDOL]]D]JLRQH GL VWRFFDJJLR HFF FRQ GDQQR H SUHVFUL]JLRQH VRPPLQLVWUD]LRQH H HURJD]LRQH

)DUPDFLD WXWWL JOL RUGLQL GL IDUPDFL YHQJRQR YHULILFDWL GLIJLWDOPHQWH GDOO LGRQHR SURIHVVLRQLVWD FHUWLILFDWR SULPD G $EEDVWDQ]D DELC
'"LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL OD GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL DJLHQGDOH q HVHIJXLWD (VVD q GHILQLWD FRPH XQD VHULH GL VWUDWHJLH
JHVWLUH DUFKLYLDUH GLVWULEXLUH YLVXDOL]]JDUH VFDPELDUH H DQDOL]]DUH LQ PRGR FRHUHQWH H RWWLPDOH WXWWH OH LPPDJLQL Ft
"LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL O RUJDQL]JDJLRQH g LQ JUDGR GL GLPRVWUDUH OH IXQ]JLRQDOLWj GL VXSSRUWR DOOD GHFLVLRQH FOLQLFD QI
PLJOLRUDPHQWR GHOO HIILFLHQ]D GHOOD VLFXUH]]D R GHOOD TXDOLWj GHOOD FXUD

OLQLPDPHQWH DEL

3HU OR SLe« DELO

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

$EEDVWDQ]D DELC

OLQLPDPHQWH DEL

‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL OH GRVL GL UDGLD]JLRQL YHQJRQR FRVWDQWHPHQWH PRQLWRUDWH SHU JDUDQWLUH OD GRVH PLQLPD SHU RJC &RPSOHWDPHQWH C
‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL JOL VSHFLDOLVWL KDQQR OD SRVVLELOLWj GL XWLOL]J]JDUH LO ULFRQRVFLPHQWR YRFDOH SHU UHJLVWUDUH Ot 3HU OR SLe DELO
'LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL LO VRIWZDUH SHUPHWWH O DVVHJQD]JLRQH GL SULRULWj D HVDPL UHYLVLRQL GL LPPDJLQL UDGLRORJLFKH H F 3HU OR SLe DELO

‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL JOL XWHQWL PHGLFL DXWRUL]]DWL GDOO RUJDQL]]DJLRQH DUHH UHODWLYH DL SDJLHQWL ULFRYHUDWL H DL S
DWWUDYHUVR LO SURSULR VLVWHPD SULPDULR

‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL OH LPPDJLQL L YLGHR QRQ "',&20 YHQJRQR DUFKLYLDWL H SRVVRQR HVVHUH FRQVXOWDWL GLJLWDOPHQWH GDlI
GLVSRVLWLYL FRPH PDFFKLQH IRWRJUDILFKH GLJLWDOL VPDUWSKRQH HQGRVFRSL HFF

‘LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL LO VLVWHPD HOHWWURQLFR VXSSRUWD OD FRQIHUPD GHO FRPSOHWDPHQWR GHOO DFTXLVL]JLRQH GHOO HVDP!
FRPXQLFD]JLRQH GL RUGLQL H ULVXOWDWL JHVWLRQH GHOOR VWDWR

3HU OR SL+ DELO

OLQLPDPHQWH DEL

3HU OR SL+ DELO

"LDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL WXWWL JOL RUGLQL YHQJRQR WUDVIHULWL H FRQVXOWDWL LQ PRGDOLWj HOHWWURQLFD DIILQFKp SRVVDQR *F 3HU OR SL+ DELO
%»DQFD GHO VDQJXH LO VDQJXH FRQVHUYDWR DO GL IXRUL GHOOD EDQFD GHO VDQJXH q JHVWLWR GDOOD EDQFD GHO VDQJXH H L UHODWL)
SDJLHQWH H DO SURGRWWR VWHVVR

%»DQFD GHO VDQJXH VH LO VDQJXH GHYH HVVHUH QXRYDPHQWH FRQIH]LRQDWR XQLWj GL WHUDSLD LQWHQVLYD QHRQDWDOH 1,&8 g SUH\
HOHPHQWL LGHQWLILFDWLYL GHOOD FRQIH]LRQH RULJLQDOH GHO SURGRWWR

%DQFD GHO VDQJXH OH SURFHGXUH GHOOD EDQFD GHO VDQJXH SHUPHWWRQR GL FROOHJDUH OD VRPPLQLVWUD]JLRQH GL SURGRWWL HPRGI
UHQGLFRQWD]LRQH GHO QXPHUR GL HUURUL VHQ]D GDQQR H GL HUURUL FRQ GDQQR SHU JOL XOWLPL PHVL

%DQFD GHO VDQJXH YHQJRQR XWLOL]]DWH WHFQRORJLH SHU DEELQDUH O RUGLQH GHO SDJLHQWH DO FRUUHWWR HPRGHULYDWR DG HV VI
HUURUH UHODWLYR DO FRUUHWWR DEELQDPHQWR GHO SURGRWWR FRQ O RUGLQH GHO SD]JLHQWH YLHQH WUDFFLDWR SHU WXWWL L SURJUD

3HU OR SLe DELO

&RPSOHWDPHQWH C

&RPSOHWDPHQWH C

&RPSOHWDPHQWH C

/IDERUDWRULR L FDPSLRQL JOL HVHPSODUL YHQJRQR LQGLYLGXDWL H WUDFFLDWL DO SXQWR GL UDFFROWD XWLOL]]DQGR XQD UHJLVWUD]L
VYROWH DO SXQWR GL UDFFROWD

, PHGLFL SRVVRQR DFFHGHUH DL GRFXPHQWL PHGLFL GL GLDJQRVWLFD SHU LPPDJLQL H DOOH LPPDJLQL VWHVVH DOO LQWHUQR GHOOD FDL 1RQ DELOLWDW
DO FRQWHVWR SHU WXWWL L SURJUDPPL GL FXUD GHL SDJLHQWL

&RPSOHWDPHQWH C

, PRGXOL VWUXWWXUDWL XWLOL]]JDQR GDWL GLVFUHWL SHU VXSSRUWDUH OH GHFLVLRQL FOLQLFKH &'6 R L VHW GL WUDWWDPHQWR SUHGF
GL FXUD GHL SDJLHQWL

1RQ DELOLWDW

, PHGLFL FRQWULEXLVFRQR DOOD SURJHWWD]JLRQH H DOO XWLOL]J]JR GL PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU GRFXPHQWDUH L UHVRFRQWL GL GLPLV 3HU OR SLe DELO

/H YDOXWD]JLRQL GHO ULVFKLR LQ DPELWR LQIHUPLHULVWLFR VXSSRUWDQR OD IRUQLWXUD GHOOD FXUD SHU JDUDQWLUH FKH L SDJLHQWL F

FRQVLGHUDWL D ULVFKLR ULGRWWR ULFHYDQR FXUH DSSURSULDWH DL ELVRJQL WHUDSHXWLFL GL EDVVR ULVFKLR /D IRUQLWXUD GHOOD F SHU OR SL- DELO

, PHGLFL FRQWULEXLVFRQR DOOD SURJHWWD]LRQH H DOO XWLOL]J]JR GL PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU GRFXPHQWDUH OH QRWH LQ RFFDVLRQI 3HU OR SLe DELO
, PHGLFL FRQWULEXLVFRQR DOOD SURJHWWD]LRQH H DOO XWLOL]J]JR GL PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU GRFXPHQWDUH O DQDPQHVL H JOL HVD 3HU OR SLe DELO
, PHGLFL FRQWULEXLVFRQR DOOD SURJHWWD]LRQH H DOO XWLOL]J]JR GL PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU GRFXPHQWDUH OH QRWH RSHUDWLYH S &RPSOHWDPHQWH C
, PHGLFL XWLOL]J]JDQR PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU GRFXPHQWDUH OH QRWH UHODWLYH DL SURJUHVVL TXRWLGLDQL SHU WXWWL L SURJUDP 3HU OR SLe+ DELO

+,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL




&ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0

/ID YRVWUD SU

/D GRFXPHQWD]JLRQH GHL PHGLFL XWLOL]]D PRGXOL VWUXWWXUDWL SHU WXWWL L SURJUDPPL WHUDSHXWLFL SHU L SDJLHQWL DO ILQH GL J

, VHW GL WUDWWDPHQWR SUHGHILQLWL EDVDWL VX SURYH VYLOXSSDWL D OLYHOOR LQWHUQR R GD VRJJHWWL WHU]JL VSHFLILFDPHQWH SH
VLFXUH]]ID H DO ILQH GL SHUVRQDOL]J]JDUH L SHUFRUVL D VXSSRUWR GHL ULVXOWDWL GL TXDOLW,j

, PHGLFL SRVVRQR LQVHULUH JOL RUGLQL D GLVWDQ]D HFFHWWR QHO FDVR LQ FXL FLZ QRQ VLD SHUPHVVR GDOOD SROLWLFD D]JLHQGDOH
/ RUJDQL]]DJLRQH KD LPSOHPHQWDWR OD IXQ]JLRQDOLWj GL JHVWLRQH GHJOL RUGLQL FOLQLFL SHU OD UHJLVWUD]JLRQH GL WXWWL JOL RUG

*OL LQIHUPLHUL SRVVRQR UHJLVWUDUH L IDUPDFL SHU OD ULDQLPDJLRQH VX VXSSRUWR FDUWDFHR PD GHYRQR GRFXPHQWDUH L IDUPDFL \
HO$5 DO PRPHQWR GHO WUDVIHULPHQWR GHO SD]JLHQWH D XQ DOWUR UHSDUWR DG HV XQLWj GL WHUDSLD LQWHQVLYD ,&8

$QFKH OH GLVFLSOLQH FOLQLFKH FROODWHUDOL YHQJRQR UHJLVWUDWH QHO VLVWHPD DVVLVWHQ]D VSLULWXDOH WHUDSLD RFFXSD]JLRQD
DVVLVWHQ]D GRPLFLOLDUH VWDII GL FROOHJDPHQWR SHU FXUH D OXQJR WHUPLQH

3HU OR SLe« DELO
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

, IDUPDFL YHQJRQR VRPPLQLVWUDWL QHO ULVSHWWR GHL SHUFRUVL FOLQLFL R GHL VHW GL WUDWWDPHQWR EDVDWL VXL SURWRFROOL GL
WURPERHPEROLVPR YHQRVR 7(9 H DQWLELRWLFL SUH RSHUDWRUL

1RQ DELOLWDW

B3UHVHQ]D GL XQ SURJUDPPD SHU LO WUDFFLDPHQWR GHOO XVR GD SDUWH GHO PHGLFR GHOOD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 St

3UHVHQ]D GL XQD IXQJLRQDOLWj SHU LVWRORJLD DQDWRPLD SDWRORJLFD FKH VRVWLWXLVFH L YHWULQL SHU FDPSLRQL FRQ LQIRUPD]LRQL
,O ODWWH DUWLILFLDOH RUGLQDWR QHOO XQLWj GL WHUDSLD LQWHQVLYD QHRQDWDOH 1,&8 YLHQH VFDQVLRQDWR D ERUGR OHWWR SHU Y
8Q VLVWHPD LQIRUPDWLYR SHU DQHVWHVLD q RSHUDWLYR LQ XVR H LQWHUIDFFLDWR FRQ OD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05

/H SRPSH LQWHOOLJHQWL VL LQWHUIDFFLDQR GLUHWWDPHQWH FRQ OD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 XWLOL]]JDQGR XQ LQWHUID

3UHVHQ]D GL XQD IDVH SURFHGXUDOH GL WLPH RXW SHU JDUDQWLUH OD VLFXUH]]D GHO SD]JLHQWH

, SURFHVVL GL JRYHUQDQFH FOLQLFD XWLOL]J]JDQR L GDWL SHU JHVWLUH L IOXVVL GL ODYRUR L FRQWHQXWL JOL DYYLVL H O LPSDWWR H L

, GRFXPHQWL FOLQLFDPHQWH ULOHYDQWL DG HV GRFXPHQWD]LRQH GHOOD VWULVFLD (&* GRFXPHQWD]LRQH GHO FRGLFH YHQJRQR VFDQ
PRPHQWR GHOOD FUHD]LRQH

/D VWUDWHJILD UHODWLYD DOOD JRYHUQDQFH GHL GDWL YLHQH YDOXWDWD VX EDVH DQQXDOH LQ UHOD]JLRQH D SULYDF\ VLFXUH]]D H LQWF
SURJUDPPL FOLQLFL H GHOOD SHUIRUPDQFH GHOO RUJDQL]]D]JLRQH

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL
1RQ DELOLWDW

3HU OR SLe« DELO
OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

OLQLPDPHQWH DEL

,O0 SHUVRQDOH KD DFFHVVR DJOL VWUXPHQWL VHOI VHUYLFH GL SUHVHQWD]JLRQH GHL GDWL DG HV UHGDWWRUL GHL GRFXPHQWL SDQQHO
WUDFFLDPHQWR GHJOL HVLWL GL VDOXWH SHU L SDJLHQWL H L WHDP FOLQLFL

8QD VWUDWHILD FRQYDOLGDWD GL PRELOL]]D]JLRQH GHL GDWL SHUPHWWH LO WUDFFLDPHQWR GHJOL HVLWL UHODWLYL DOOD TXDOLWj DOC

/D PRELOL]]DJLRQH GHL GDWL LQGLYLGXD DWWLYDPHQWH L ULVFKL SHU L SDJLHQWL H IRUQLVFH DYYLVL DXWRPDWL]]DWL SHU LQGLFDUH DL

, GDWL SURYHQLHQWL GD IRQWL HVWHUQH DG HV SD]JLHQWL 2 GLVSRVLWLYL LQGRVVDELOL VWUXPHQWL GLJLWDOL UHJLVWUL SURIHVVLR(
DJOL HVLWL FRPXQLFDWL GDL SDJLHQWL YHQJRQR PRELOL]J]JDWL H LQWHJUDWL QHOOH DQDOLVL SHU GRFXPHQWDUH JOL HVLWL D OLYHOOR

/ DQDOLVL DYDQ]DWD GHL GDWL YLHQH XWLOL]]DWD SHU PLJOLRUDUH JOL HVLWL FOLQLFL SHU L SDJLHQWL FKH VRIIURQR GL XQD R SL+ FRQ
, GDWL YHQJRQR XWLOL]]DWL SHU PLVXUDUH OD SHUIRUPDQFH VX WXWWH OH SLDWWDIRUPH VWUDWHJLFKH DG HV SHUIRUPDQFH GHO PLJC

*OL HVLWL PLJOLRUDWL YHQJRQR GRFXPHQWDWL LQ FDVL GL VWXGLR EDVDWL VXL GDWL FKH UDFFROJRQR XQD FKLDUD GHILQL]JLRQH GHJ
FKH LOOXVWUDQR O LPSDWWR H LO YDORUH GHJOL LQWHUYHQWL GHO FDVR SHU L SD]JLHQWL OD IRU]D ODYRUR H O RUJDQL]]D]JLRQH TXDQG

, SURFHVVL GL JHVWLRQH GHL GDWL LQFOXGRQR VWUDWHJLH SHU UDIIRU]JDUH OD YDOLGLWj DG HV L GDWL YHQJRQR QRUPDOL]]DWL SHU L

, GDWL RSHUDWLYL H ILQDQ]JLDUL VRQR XWLOL]J]JDWL SHU WUDFFLDUH OD SHUIRUPDQFH GHJOL LQGLFDWRUL UHODWLYL DJOL HVLWL FOLQLFI
SUHVHQWL QHOOD ULGX]LRQH GHOOH LQIHJLRQL QRVRFRPLDOL

, ULVFKL DVVRFLDWL DJOL HVLWL YHQJRQR VRWWRSRVWL D WUDFFLDPHQWR SHU VXSSRUWDUH OH SULRULWj GL TXDOLWj H VLFXUH]]D QHOC
SURQWR VRFFRUVR

*OL LQIHUPLHUL H L SURIHVVLRQLVWL GL GLVFLSOLQH VDQLWDULH FROODWHUDOL ULFHYRQR QRWLILFKH H DYYLVL HOHWWURQLFL SHU OD ¢
SHULIHULFD FRQWUROOR GHOOD PHGLFD]LRQH GHOOD OLQHD FHQWUDOH

,O &RPLWDWR SHU OD JRYHUQDQFH FOLQLFD YLHQH IRUPDWR H ODYRUD LQ VWUHWWD FROODERUD]LRQH FRQ OD JRYHUQDQFH GHL GDWL SI
TXDOLWj H VLFXUH]]D

, UHSRUW UHODWLYL DOOH DQDOLVL VRQR GLVSRQLELOL LQ XQ UHSRVLWRU\ FRPXQH H D GLVSRVL]JLRQH GHO SHUVRQDOH GL SULPD OLQHD
/D JRYHUQDQFH GHOOH DQDOLVL YDOXWD DWWLYDPHQWH L GDWL UHODWLYL DJOL HVLWL SHU LQGLYLGXDUH L QHFHVVDUL FDPELDPHQWL
/D TXDOLWj GHL GDWL UHODWLYL DJOL HVLWL YLHQH JHVWLWD WHPSHVWLYLWj FRPSOHWH]]D H SUHFLVLRQH GD GLULJHQWL FOLQLFL RSt

., WDVVL UHODWLYL DOOD ULDPPLVVLRQH YHQJRQR PRQLWRUDWL SHU WXWWH OH FRQGL]LRQL GHL SDJLHQWL WHQGHQ]D LQ XQ SHULRGR Gl

7DVVL UHODWLYL D HYHQWL JUDYL QHYHU HYHQWV HYHQWL VHQWLQHOOD QHOO RUJDQL]]D]JLRQH H WHQGHQ]D LQ XQ SHULRGR GL PHVL
HUURQHD LQFRPSDWLELOLWj GL WUDVIXVLRQH WUDSLDQWR

, WDVVL UHODWLYL D HYHQWL DYYHUVL DVVRFLDWL D SURFHVVL GL FXUD DG DOWR ULVFKLR YHQJRQR WUDFFLDWL LQ EDVH DL VHIXHQWL H
FRVFLHQWH HYHQWL DYYHUVL XVR LQFRUUHWWR GL HPRGHULYDWL HUURUL GL PHGLFDJLRQH HQGRYHQRVD HYHQWL DYYHUVL

*OL HUURUL FOLQLFL FKH VL YHULILFDQR QHL VHUYL]L DPEXODWRULDOL VSHFLDOLVWLFL DG HV GLDOLVL FHQWUL LQIXVLRQDOL YHQJRQF
7DVVL UHODWLYL D HYHQWL DYYHUVL HUURUL PHGLFL GL TXDOXQTXH WLSR JLRUQDWD GHO SDJLHQWH ULFRYHUDWR H WHQGHQ]D QHO SI
/ RUJDQL]J]DJLRQH SXz FRPXQLFDUH L WDVVL UHODWLYL DOO DFFHVVR GHL SDJLHQWL DOOH FXUH VXOOD EDVH GHO WLSR GL DFFHVVR WHO
7DVVL UHODWLYL DOO DFFHVVR GHL SDJLHQWL DOO DSSXQWDPHQWR FRQ LO SURIHVVLRQLVWD VDQLWDULR DG HV RQOLQH YLUWXDOL GL
/D JRYHUQDQFH GHOOH DQDOLVL GLVSRQH GL GDWL UDFFROWL UHODWLYL DJOL HVLWL QXPHUDWRUL GHQRPLQDWRUL ULVROX]LRQH GL S
/ HI'TLFDFLD GHL VHW GL WUDWWDPHQWR SUHGHILQLWL GHL PRGXOL SHUVRQDOL]]DWL H GHOOD QDUUDWLYD VWUXWWXUDWD YLHQH VRWWR
, WDUJHW GL VRGGLVID]JLRQH GHO SDJLHQWH VXSSRUWDQR L SURJUDPPL GL PLJOLRUDPHQWR GHO VHUYL]JLR LQ FLDVFXQD DUHD FOLQLFD C

,O0 &RPLWDWR SHU OD JRYHUQDQFH FOLQLFD GLVSRQH GL XQ SURFHVVR SHU OD YDOXWD]JLRQH GHOO HIILFDFLD H GHOOD FRQIRUPLWj FRQ L

, WDUJHW GL VRGGLVID]JLRQH GHO SDJLHQWH YHQJRQR LQGLYLGXDWL SHU FLDVFXQ SURJUDPPD FOLQLFR H R SHU VSHFLILFL JUXSSL GL VHJ
DPEXODWRULDOL SD]JLHQWL GL SURQWR VRFFRUVR

,O0 &RPLWDWR SHU OD JRYHUQDQFH FOLQLFD GLVSRQH GL XQ SURFHVVR SHU O LQGLYLGXD]JLRQH H OD PLVXUDJLRQH GHJOL HVLWL FOLQLFL
,O0 &RPLWDWR SHU OD JRYHUQDQFH FOLQLFD YDOXWD FRVWDQWHPHQWH O HIILFDFLD GHOOH RSSRUWXQLWj GL VXSSRUWR DOOH GHFLVLRQL
/H DWWLYLWj GL UHQGLFRQWD]LRQH VRQR GLVSRQLELOL D OLYHOOR GL UHSDUWR GLYLVLRQH H LQWHUD DJLHQGD $G HVHPSLR 3URQWR V

OLQLPDPHQWH DEL

$EEDVWDQ]D DELC

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

$EEDVWDQ]D DELC
3HU OR SLe DELO

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL

&RPSOHWDPHQWH C

&RPSOHWDPHQWH C

1RQ DELOLWDW

3HU OR SLe+ DELO

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL
$EEDVWDQ]D DELC
3HU OR SL+ DELO

$EEDVWDQ]D DELC

$EEDVWDQ]D DELC

OLQLPDPHQWH DEL
$EEDVWDQ]D DELC
$EEDVWDQ]D DELC
$EEDVWDQ]D DELC
$EEDVWDQ]D DELC

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL

OLQLPDPHQWH DEL
OLQLPDPHQWH DEL

3HU OR SLe« DELO
OLQLPDPHQWH DEL
3HU OR SLe DELO

/IHIHQGD GHL FRORUL

+,066 7XWWL L GLULWWL ULVHUYDWL




*HVWLRQH GHOOD UHVLOLHQ]D

/ID JHVWLRQH GHOOD UHVLOLHQ]D VL RFFXSD GHOOD SURWH]LRQH GHOOH WHFQRORJLH LQIRUPDWLFKH FR

DPELWR GL DUFKLYLD]JLRQH HODERUD]LRQH R WUDQVLWR VLD FRQWUR JOL DWWDFFKL GL WLSR GHQLDO
H DL VLVWHPL FRPSUHVH OH PLVXUH QHFHVVDULH SHU ULOHYDUH GRFXPHQWDUH H FRQWUDVWDUH WDO

GHOOD ULVHUYDWH]]ID LQWHJULWj] GLVSRQLELOLWj H UHVSRQVDELOLWj GHL GDWL
FULWWRJUDILD ILUHZDOO DXWHQWLFD]JLRQH VLQJOH VLJQ RQ

*OL VWUXPHQWL XWL:
ILOWUL VSDP VS\ZDUH DSSOLFD]LRQL D

svxowown < IR TSHTXLVLWL GL/LYHOOR UDIILXQWL
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
ILYHOOR _ ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR
ILYHOOR /ILYHOOR QRQ UDJJLXQWR

2SSRUWXQLW,]

&ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0

/H LQWHUUX]LRQL GHL VHUYL]L FKH FDXVDQR OD FUHD]LRQH GL GRFXPHQWL GXUDQWH L WHPSL GL LQDWWLYLWj YHQJRQR PLVXUDWH GDO Q
(05

8Q SURJUDPPD GL FRPXQLFD]JLRQL GHOLQHD FKLDUDPHQWH TXDQGR LPSOHPHQWDUH R PHQR GHOOH SURFHGXUH UHODWLYH DL WHPSL GL L¢

/ RUJDQL]]D]JLRQH VYROJH XQ HYHQWR GL VLPXOD]JLRQH GL LQFLGHQWH GLVDVWHU DQQXDOPHQWH /D VLPXOD]LRQH GHYH LQFOXGHUH OD
GXUDQWH LO WHPSR GL LQDWWLYLW] /D VLPXOD]JLRQH QRQ KD LPSDWWR VXOO DPELHQWH GL SURGX]JLRQH

, SURFHVVL FRPSURYDWL UHODWLYL DL WHPSL GL LQDWWLYLWj GL OXQJR WHUPLQH GHVFULYRQR OH DWWLYLWj VYROWH GDOO RUJDQL]]D]L
LQDWWLYLW] GL OXQJD GXUDWD

/D IUHTXHQ]D GHOOH LQWHUUX]LRQL QRQ SURJUDPPDWH YLHQH PLVXUDWD DQQXDOPHQWH RVVLD g VWDWD PLVXUDWD QHJOL XOWLPL PH
FDUWDFHR SHU GRFXPHQWDUH OD FXUD ,0 GRFXPHQWR FDUWDFHR GHYH HVVHUH VFDQVLRQDWR DOO LQWHUQR GHOOD FDUWHOOD FOLQLF!

*OL HYHQWL GL VLPXOD]LRQH GL GLVDVWHU UHFRYHU\ YHQJRQR VYROWL H L FRQWHQXWL DSSUHVL OHVVRQV OHDUQHG YHQJRQR LPSOHPH

/ RUJDQL]]DJLRQH JHVWLVFH O LQWHJULWj GHL GDWL FOLQLFL GXUDQWH H GRSR XQ LQWHUUX]JLRQH GHL VLVWHPL DWWUDYHUVR LO ULFDUL
GRFXPHQWR FDUWDFHR FOLQLFDPHQWH ULOHYDQWH

/R VWDII GLPRVWUD OD FRQRVFHQ]D GHOOH SURFHGXUH SHU L WHPSL GL LQDWWLYLWj H GHOOH ULVRUVH ,7 GLVSRQLELOL GXUDQWL WDOL

, GRFXPHQWL VLQWHWLFL VRQR GLVSRQLELOL VX XQ GLVSRVLWLYR SUHVHQWH QHL GLYHUVL UHSDUWL SLDQL TXDQGR LO VLVWHPD q IXRUL
GLUHWWDPHQWH D XQD VWDPSDQWH FROOHJDWD FRQ XQ FLUFXLWR JHQHUDWRUH R JUXSSR GL FRQWLQXLWj

/ LQWHJULWj GHL GDWL GHL SDJLHQWL g PDQWHQXWD GXUDQWH LO WHPSR GL LODWWLYLWj XWLOL]IDQGR GRFXPHQWL VLQWHWLFL FKH LQFC
HOHPHQWL GHO SD]JLHQWH

, GDWL GHL SDJLHQWL YHQJRQR FULSWDWL VXO FRPSXWHU XWLOL]]JDWR QHO WHPSR GL LQDWWLYLWj H OD SDVVZRUG YLHQH SURWHWWD

/H LQWHUUX]LRQL VRQR VWDQGDUGL]]DWH VLD SHU L GLVVHUYL]L SURJUDPPDWL H QRQ SURJUDPPDWL QHL VLVWHPL LQIRUPDWLFL , GLVVH
GHOO RUJDQL]ID]JLRQH 3UHVHQ]D GL XQ SURFHVVR FRQVROLGDWR SHU OD GHILQL]JLRQH GHOO LQWHUYDOOR GL WHPSR SUHFHGHQWH OD VH
3HU PDQWHQHUH OD VLFXUH]]D GHL SDJLHQWL LO SURFHVVR GL JHVWLRQH GHO FDPELDPHQWR LQ DPELWR ,7 JDUDQWLVFH FKH WXWWL L Q>
ULVFKLR H FRQYDOLGDWL SHU O XVR GD SDUWH GHO GLUHWWRUH GHOOD VLFXUH]]D FOLQLFD

BUHVHQ]D GL XQ SURFHVVR SHU OD FRPXQLFD]JLRQH HIILFDFH GHL FDPELDPHQWL GHO VLVWHPD D WXWWL JOL XWHQWL EDVDWR VXOO LPSD
UHJLVWUL YHQJRQR DJJLRUQDWL

*OL DVVHW LQIRUPDWLYL GLVSRVLWLYL GL UHWH VRIWZDUH LQWHUIDFFH HFF YHQJRQR JHVWLWL DWWLYDPHQWH D OLYHOOR GHOO LQW
YDOXWD]LRQH GHO ULVFKLR H JOL HYHQWXDOL SUREOHPL LQGLYLGXDWL GDO PRQLWRUDJJLR YHQJRQR VHJQDODWL DO OLYHOOR VXSHULRU

,0 SHUVRQDOH FRPSUHQGH LO SURJUDPPD SHU OD FRQWLQXLWj DJLHQGDOH H SDUWHFLSD DOPHQR D XQ HVHUFLWD]LRQH FKH VLPXOD XQ
/D SROLWLFD UHODWLYD DOO XVR GHL GLVSRVLWLYL SHUVRQDOL YLHQH FRQFRUGDWD LPSOHPHQWDWD H ULYLVWD RJQL PHVL

/D SROLWLFD GL FRQWLQXLWj DJLHQGDOH FRQWLHQH PRGXOL SHU O DQDOLVL GHOOH FDXVH SURIRQGH H OH UHQGLFRQWD]JLRQL VX TXDQWF
*HVWLRQH GHO FDPELDPHQWR LQ DPELWR ,7 , FDPELDPHQWL VRQR FRRUGLQDWL LQ FDVR GL QRQ HPHUJHQ]D WUD OH GLYHUVH SLDWWDI
O VLVWHPD GL SUHYHQJLRQH GHOOH LQWUXVLRQL JHVWLVFH JOL DFFHVVL QRQ DXWRUL]]DWL DOOD UHWH RVSHGDOLHUD DL VHUYHU H DL
3UHVHQ]D GL XQD SROLWLFD GL VLFXUH]]D SHU L GLVSRVLWLYL LQGLFDWL FRPH SHUVL R VRWWUDWWL DG HV L3KRQH FRPSXWHU SRUWDW
3UHVHQ]D GL XQ VLVWHPD SHU O LQGLYLGXD]JLRQH GL LQWUXVLRQL QHOOD UHWH

3UHVHQ]D GL XQ SURJUDPPD YROWR D JDUDQWLUH FKH D VHIJXLWR GL XQ LQWHUUX]JLRQH L VHUYL]L SRVVDQR HVVHUH FRPSOHWDPHQWH UL
3UHVHQ]D GL XQ SURJUDPPD GL FRPXQLFD]JLRQL SHU L WHPSL GL LQDWWLYLW] QRQ SURJUDPPDWL FKH GHVFULYH D TXDOL VRJJHWWL RFFRL

*HVWLRQH GHO FDPELDPHQWR LQ DPELWR ,7 3UHVHQ]D DOO LQWHUQR GHO &RPLWDWR FRQVXOWLYR SHU LO FDPELDPHQWR GL XQ VLVWHP
FRQVXOWLYR SHU LO FDPELDPHQWR

8Q SURJUDPPD DQQXDOH GL LQWHUUX]JLRQL SURJUDPPDWH YLHQH SXEEOLFDWR H FRPXQLFDWR VX ODUJD VFDOD 3HU GHVFULYHUH LPSDW\

*HVWLRQH GHO FDPELDPHQWR LQ DPELWR ,7 'HILQL]JLRQH H LPSOHPHQWD]JLRQH GL XQ &RPLWDWR FRQVXOWLYR SHU LO FDPELDPHQWR SHU
SHU TXDOL QRQ g QHFHVVDULD DOFXQD UHYLVLRQH 7XWWL L FDPELDPHQWL FKH GHYRQR HVVHUH VRJJHWWL D UHYLVLRQH YHQJRQR DSSUR

/H FRPXQLFD]JLRQL ULJXDUGDQWL OD FRQWLQXLWj DJLHQGDOH LO SURFHVVR FKH JHVWLVFH LO SDVVDJJLR GDO WHPSR GL DWWLYLWj DO Wt
ULOHYDQWL

8QD PHWRGRORJLD VLVWHPDWLFD YLHQH FRQFRUGDWD GXUDQWH OD FRQVXOWD]LRQH FRQ L SULQFLSDOL VRJJHWWL LQWHUHVVDWL DO ILQ

/IH ULFKLHVWH GL JHVWLRQH GHO FDPELDPHQWR YHQJRQR FODVVLILFDWH FRPH URXWLQDULH VWDQGDUG HG HPHUJHQ]JLDOL H VRQR UHVH (
GLVSRUUH GL XQ SLDQR GL ULSULVWLQR

8QD IRUPD]LRQH DQQXDOH VXOO XWLOL]]R GHOOH LQIRUPD]LRQL VDQLWDULH SURWHWWH 3+, H VXOOD VLFXUH]]D ,7 YLHQH IRUQLWD D WX!
3UHVHQ]D GL SROLWLFKH UHODWLYH DOO XVR DSSURSULDWR H DOO DFFHVVR DOOH LQIRUPD]LRQL VDQLWDULH GHO SD]LHQWH

/ID YRVWUD SU

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW

$EEDVWDQ]D DELC
$EEDVWDQ]D DELC

$EEDVWDQ]D DELC

$EEDVWDQ]D DELC

1RQ DELOLWDW

3HU OR SLe DELO

OLQLPDPHQWH DEL
3HU OR SL+ DELO
OLQLPDPHQWH DEL
$EEDVWDQ]D DELC
&RPSOHWDPHQWH C
3HU OR SL+ DELO
3HU OR SLe« DELO
1RQ DELOLWDW
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW
OLQLPDPHQWH DEL

1RQ DELOLWDW

$EEDVWDQ]D DELC
3HU OR SLe DELO
1RQ DELOLWDW

1RQ DELOLWDW
$EEDVWDQ]D DELC

/IHIHQGD GHL FRORUL
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$GR]LRQH GD SDUWH GHJOL XWHQWL FOLQLI

8QD VLQIJROD FDUWHOOD FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 XQ VLQJROR 5HSRVLWRU\ GL GDWL FOLQLFL &'5
LQVWDOODWL LQ PRGR WDOH FKH JOL XWHQWL QRQ GHEEDQR HIITHWWXDUH O DFFHVVR D VLVWHPL GLYHU

/-RUJDQL]]D]JLRQH FRPSUHQGH FKH LQ JHQHUH YHQJRQR XWLOL]]JDWH GLYHUVH VROX]LRQL SHU IRUPDUH C
FOLQLFD HOHWWURQLFD (05 GHO 5HSRVLWRU\ GL GDWL FOLQLFL &'5 FRQVHUYDQR LO ULIHULPHQWR DO
DUFKLYL GL GDWL (VLVWH XQ YRFDERODULR PHGLFR FRQWUROODWR SHU JDUDQWLUH FKH L VLVWHPL FR
DOWUL VWDQGDUG FKH IRUQLVFRQR DFFHVVR D ROWUH LO GL ULVXOWDWL GL ODERUDWRULR LPPDJLQ
DQFKH DO GL IXRUL GHOO-RUJDQL]]D]JLRQH

stvxowows < LEHIRLV WIS VHG ORI 100K W S
/LyrHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR GHL UHTXLVLWL GL /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
wenoo« tnoon oro voasixows
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/LyHoor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR
/Lyroor [ /LYHOOR QRQ UDJJLXQWR

2SSRUWXQLW,]

/LYH &ULWHUL 5HTXLVLWL (05%0 /ID YRVWUD SU

.0 R SL. GL UDFFROWD GL FDPSLRQL YLHQH LGH