Il disagio nell'ambito della propria
realta lavorativa puoé assumere diverse
forme e nascere sia dalla modalita di
gestione delle costrittivita organizzati-
ve, sia dalla conformazione dinamica
delle reti relazionali, che si incontrano
con le condizioni e il vissuto del lavora-
tore. Nel contempo, le situazioni di
stress possono essere generate sia da
disfunzioni organizzative del sistema,
sia da una riduzione delle risorse psico-
fisiche del soggetto. La condizione di
stress inoltre, puo sottendere una vo-
lonta espulsiva dall’organizzazione. La
sofferenza che ne deriva puo esprimersi
in varie manifestazioni, sia esistenziali
che sintomatiche, fino a conformarsi in
quadri psicopatologici.

In generale quindi, il disagio lavora-
tivo puo essere espressione di piu fat-
tori: sia di disfunzionalita organizzative,
relazionali e sistemiche dell’ambiente di
lavoro nel suo complesso, sia di un’a-
zione voluta, con atti, atteggiamenti o
comportamenti di violenza morale o psi-
cologica ripetuti nel tempo (mobbing),
sia della manifestazione di un esauri-
mento delle potenzialita adattive e di
sviluppo del soggetto (burnout). Tutti
questi fattori possono concorrere in di-
versa misura nel caratterizzare lo speci-
fico disagio del singolo lavoratore, in-
sieme a tanti altri complessi fattori di
contenuto e contesto lavorativo, istitu-
zionali, di cultura organizzativa, di spe-
cificita aziendale, di rete sociale, perso-
nali, storici, politici, economici, ecc.

Come arrivare
In auto: da Roma per via Ostiense
fino a Casal Bernocchi, poi a sinistra
per via di Ponte Ladrone.
In treno: linea Roma-lido, fermata Ca-
sal Bernocchi, poi 15 minuti a piedi op-
pure il Bus.
Bus: 013 e 017
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Azienda USL Roma 3

Via di Casal Bernocchi n. 73

Numero Verde

800-018972

dal lunedi al venerdi 8:30-18:30

ASL REG IONE
ROMA 3 LAZIO (

ASL Roma 3

Poliambulatorio di Acilia

Via di Casal Bernocchi n. 61

Per informazioni contattare
il numero tel. 06 56487766

Il lunedi, mercoledi e giovedi ore
9 -12, e il mercoledi ore 14.30 - 17.

mail: centromobbing@asiroma3.it



Il Gentro Clinico per la valutazione del
disagio lavorative ¢ attivo presso il
Poliambulatorio di via di Casal Ber-
nocchi, 61 (zona Acilia), con lo sco-
po di prevenire condizioni di disa-
gio e di patologia stress lavoro cor-
relato.

Le attivita del Centro si rivolgono a
tutti i lavoratori del territorio nazio-
nale con esclusione di quelli della
ASL Roma 3, e si svolgono in piu
giorni, tempi differiti e diverse sedi
aziendali.

Poliambulatorio di Acilia

Le attivita del Centro si fondano su un approccio multidisciplinare

(Infermiere, Psicologo, Psichiatra, Medico del Lavoro) e prevedono:

A. Un servizio di prevenzione secondaria, che si attua attraverso una

consulenza.

Per accedere occorre avere I'impegnativa del proprio Medico di Medicina
Generale (Medico di famiglia) con la dicitura: "Visita psichiatrica per stress
occupazionale” (codice SIAS 94.19.1) e prenotarsi telefonicamente al nu-
mero verde Recup Regionale 069939, oppure presso gli sportelli CUP del-
la ASL Roma 3, specificando 'inserimento nell AGENDA MOB 04 del Po-
liambulatorio di Acilia.

. Uno specifico percorso multidisciplinare (Infermiere, Psicologo, Psi-

chiatra, Medico del Lavoro) di valutazione dell’eventuale patologia da
stress lavoro correlato.

Il percorso prevede una serie di colloqui, visite specialistiche e test psico-
logici, e si conclude con il rilascio di una relazione finale redatta dall’equi-
pe multidisciplinare.

Per accedere bisogna prenotarsi telefonicamente al numero verde Recup
Regionale 069939, oppure presso gli sportelli CUP della ASL Roma 3,
chiedendo l'inserimento nellAGENDA MOB 07 PATOLOGIE DISAGIO LA-
VORATIVO del Poliambulatorio di Acilia.

Il giorno dell’appuntamento occorre presentarsi con una fotocopia del do-
cumento d’identita e una breve memoria lavorativa (massimo due pa-
gine) datata e firmata. Possono inoltre essere presentate in forma
sintetica, fotocopie della documentazione utile per la comprensione del di-
sagio, sia di tipo sanitario (certificati medici), che di tipo amministrativo e
legale (comunicazioni formali con I'azienda).




