ALLEGATO 1

Curriculum Vitae di Matteo Montesi

1} satoscritta MATTEQ MONTESI, af sensi deghi artt. 46 e 47 D.P.R. n. 44572000, consapevole defle sanzion! genaii previste dallart. 76
D.ER 1. 44503000 nel caso df mendaci dichiarazioni, falsits neglf att, vso o esibizione di atf! falsi o contenenti dali non pid rispondenti a
verita, dichiars che quanto di segalto Hporato In relazione alla domanda df pariecipaziong a: "Avvise pubbiico per titoli & colfanuin par i
confermerto di un ieadeo didigenzlaie & tampo determinato of durata guinguennaie evenfoaimente rinnovabiie i Dirgitore UOGC Sistern!

ICT deffAzienda USL Roma 3, corispande a venlta,

Dati Personali:

MattegMontesi
Nato
Mobile:

Linkedin: CEEED

Profilo Professionale (English version available on Linkedin):

Responsabile Sistemi Informativi:

- Service Strategy and Design {Financial, Business Relationship, Continuity): realizzazione
studi di fattibilita, gestione, rendicontazione periodica delle attivita e loro governo

- Project Management, Service Management, Service Delivery

- Analisi del rischia, analisi costifbenefici, analisi economico-finanziaria, strategie di
acquisizione

- Contratiualistica informatica, redazione degli atti di gara, direzione dei lavori, moniteraggio
degli adempimenti & del livelli di qualita in logica ITIL V3 &d 150 27001

- Data Protection Officer: privacy e infarmation Security Management (implementazione del
modello privacy e sicurezza dei dati)

- Service Operations: implementazione sistemi service desk complessi e riorganizzazione
dei principall processi ITiL (Access, Incident, SLA, Request Fuifillment, Asset Mngmt)

- Progettazions per Aziende Ospedaliere, Regioni, Enti SSN di sistemi di Telemedicina,
Telemonitoraggio e Sistemi Amministrativo/Contabili Regionali

Progettazione di sistemi informativi flussi informativi e basi dati:

- Analisi, re-ingegnerizzazione flussi, informatizzazione processi

- Database Architect, progettazione e sviluppo strumenti di confrollo direzionale su basi dat
OLTP/OLAP.

- Progettazione di flussi dati e integrazione sistemi di Patient workflow management &
Clinical Trial.

- Progettazione e deploy sistemi di Business Intefligence (Sanita, Trasporti)

- Workflow management applicato al patient workflow (Sanita)

- Progettazione di sistemi ETL (Extraction Translation Loading) ¢ realizzazione di repository
epidemiologia e flussi amministrativi per Agenzie Regionali (Sanita, Trasporti)

- System integrator e database manager presso: Aziende Ospedaliere Pubbliche e
Convenzionate, Regioni, Sanitd/ Trasperto Pubblico, Industrie



- Progettazione e realizzazione sistemi di scambio dati real-time con protocolli standard
(Sanita, Trasporti)

- Controllo qualita dei dati (unificazione anagrafiche) attraverso utilizzo di sistemi data mining
(Sanita, Trasporti)

- Sviluppo e gestione di modelli organizzativi relativi alla privacy, gestione policy di sicurezza
sistemi informativi

Project Management

- Conduzione di progetti complessi e gruppi di lavoro eterogenei allo sviluppo applicativi
software / system integration con metodo Unified Process.

- Progettazione e creazione di repository regionali a fini di monitoraggio e controllo Aziende
Trasporto Pubblico Locale

- Gestione gare d'appalto, redazione Capitolati Tecnici, allestimento, collaudo.

- Progettazione moduli per sistema di trasporto logistica passeggeri di lunga percorrenza
(GT) e vendita online (Internet Booking)

Sviluppo e programmazione

- Modellazione basi dati tramite UML (Enterprise Architect)

- Programmazione basi dati DDL, DML, Tuning, utilizzo framework e strumenti di workfiow
management per creazione ETL

- Brevi esperienze con basi dati geo-spaziali ¢ software GIS, geoserver.

- Utilizzo framework opensource per ottimizzazione, routing applicati alla logistica

- Sviluppo applicativi web based di gestione patient worklflow ed anagrafiche pazienti
distribuite su area vasta

- Strutturazione di documenti XML con regole e semantica ereditate da XSD e
rappresentazione quali strumenti per Trial clinici collaborativi.

- Conoscenza linguaggi di programmazione Java, JavaScript, ASP, SQL, Visual Basic

- Conoscenza sistemistica di ambienti Microsoft (MS Active Directory, 1IS)

- Conoscenza approfondita suite Microsoft SQL Server (SSIS, SSAS, SSRS), MySQL,

- Conoscenza suite Business Intelligence Pentaho (Reporting, Spoon, Bl)

- Conoscenza superficiale ambienti GIS e Geoserver di rappresentazione informazioni geo-
spaziali finalizzate a geomarketing o routing.

Settori lavorativi:
¢ Sanitario — Regioni, Strutture sanitarie pubbliche ed accreditate/ organismi di controllo
e Trasporto Pubblico Locale, Logistica: Aziende di Trasporto, Regioni
e Ceramico: Industria produzione

Titoli di studio:

e (-T1-) Diploma Perito Informatico Votazione: 60/60
e (-T2-) Laurea Scienze dell'Informazione UNIBO sede Cesena
(Durata quinquennale; equivalente Informatica Cat. 23/S) Votazione: 104/110



Esperienze di studio e lavorative ad oggi:

(-E.0-)
Periodo:
Contraente:

Tipo Contratto:

Ruolo:

{-E1.0-)
Periodo:
Contraente;

Tipo Contratto:

Ruolo:

{-E1.1-)
Periodo:
Contraente:

Tipo Contratto:

Ruolo:

14/02/2021 — oggi 20/10/2022

Fondazione Dog Carlo Gnocchi Onlus

Dirigente — Tempo Indeterminato

Responsabile Gestione dei Sistemi Informativi

Responsabile Datawarehouse/ Fiussi Informativi e Sicurezza delle
Informazioni

01/03/2019 — 17/12/2020

ASL Roma 2

Incarico Dirigente Alta Specialita a Tempo Determinato - 15-Septies ¢1
Project Manager per supporto informativo fecnologico ambito logistica
sanitaria Dirigente a Tempo Determinato dellASL RM2 presso Regione Lazio
(Direzione Salute)

01/10/2012 — 25/02/2019
Fondazione Paliclinico Gemelli - Universita Cattolica del Sacro Cuore
Dirigenza Unita Operativa Complessa — Tempo Indeterminato

- {(-E1.1-) Responsabile UOC ICT Policlinico Gemelli (31/10/2013 - 31/12/2016)
- (-F1.2-} Responsabile UCS Privacy e Sicurezza (interim 31/10/2013- 25/02/2019)
- {-F1.3-) Responsabile UOC Gestione Sistemi Informativi e Datawarehouse (01/01/2017 —

25/02/2019)

- (-E1.4-) Responsabile UO Fiussi informativi (01/10/2012 - 31/10/2012}

- (-E1.5-) Data Protection Officer Fondazione Policlinico Gemelli (29/03/2018 - 25/02/2019)
- (-E1.6-) Data Protection Officer XBIOGEM (15/05/2018- 25/02/2019)

- (-E1.7-) Data Protection Officer Gemelli Clinical Trial Center (09/05/2018 - 25/02/2019)

- (-E1.8-) Data Protection Officer Gemelli Health System (13/09/2018 - 25/02/2019)

(-E2-)
Periodo:
Contraente:

Tipo Contratto:

Ruolo:

01/01/2008 — 30/09/2012
Pluservice S.r..
Project Manager Senior: Tempo Indeterminato

- Area Progettazione e Gestione basi dali e qualita processi elaborativi
- Responsabile di progetto/analista
o Progettazione e realizzazione repository regionale unico aziende di trasporto locale
regionali presso la Regione Marche ufficio TPL
o Re-ingegnerizzazione procedure e flussi informativi relativi a dati di mobilita per la
Regionhe Marche
o Realizzazione meccanismi di ETL e controllo qualita delle informazioni/dati
- Redazione documenti gara e relativi capitolati tecnici d’appalto, allestimento, collaudo

(-E3-)
Periodo:
Contraente:

01/03/2007 ~ 31/12/2007
Agenzia Sanitaria Regionale ASR Abruzzo

3



Ruoclo:

- Responsabile Area Informatica (Staff Direzione Generale)

Redazione Piano Sanitaric Regionale Abruzzo 2007-2010 relativamente all’area
Information Technolegy.

Analisi e progettazione dei flussi informativi da e verso per le Aziende sanitarie.
Realizzazione strumenti Estrazione Traduzione Caricamento e creazione datawarehouse
Agenzia Sanitaria Regionale

Statistiche cliniche su dati epidemiologici inerenti il Piano Sanitario Regionale Regione
Abruzzo (2007-2010)

Tuning dei sistemi server di supporto: installazione e parametrizzazione, avviamento
sistema.

Redazione dei relativi capitolati tecnici, allestimento, collaudo.

Creazione sistema d'elaborazione dati per riorganizzazione delle reti dei Laboratori
Analisi Regione Abruzzo

Progetto CODI {contabilitd direzionale) Regionale: Responsabile IT e DatawareHouse
supporto decisionale (progettazione flussi Prof. Giorgio Casati)

(-E4-)

Periodo: 28/03/2003 ad 28/03/2007

Contraente: Fondazione IME Istituto Mediterraneo di Ematologia
Ruolo:

- Responsabile Information Technology e flussi dati (Staff Direzione Generale)

(-ES-)

Periodo:

Progettazione e Realizzazione Datawarehouse finalizzati alla sintesi di dati Amministrativi
e Sanitari

Responsabile di Progetto presso it Gruppo GIMEMA di un sistema di “Gestione
collabarativa dei documenti clinici tramite XML"

Responsabile progettazione e realizzazione di un Datawarehouse relativo a percorso del
paziente: reclutamento, accoglienza, cura, dimissione}

Responsabile progettazione di un Datawarehouse relativo a informazioni amministrative
magazzino (Ordini, Movimenti, Fatturazione) e Sanitarie (Prestazioni erogate)
Responsabile progettazione e realizzazione di un sistema di Contabilita Direzionale
finalizzato al controllo di gestione ed al monitoraggic dei costi della attivita di cura.
Redazione dei relativi Capitolati Tecnici d’Appalto, allestimento, collaudo.

28/05/2001 ad 27/07/2003

Contraente: Azienda Ospedaliera S. Salvatore Pesaro

Ruolo:

- Staff direzione generale

o Realizzazione datamart e repository di dati amministrativi e sanitari, e cruscotti a
supporto del controllo di gestione.

Gestione dei flussi dati e tracciati Regionali

Responsabile progettazione e realizzazione flussi informativi

Progettazione gestione informatica del sistema di prenotazione integrata (CUP).
Responsabile re-ingegnerizzazione flussi mobilita verso Regione Marche
Informatizzazione processi e flussi non informatizzati (Farmacia, Radiologia,
Laboratorio, Anagrafe Centralizzata}

Progettazione, realizzazione, appalto, acquisto, apparecchiature e sistemi di rete,
gestionali.

o Q@ O O O
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(-E6-)

Periodo: Ofttobre 2000 Maggic 2001

Contraente: Maticad s.r.l

Ruolo: Componente consiglio amministrazione e socio
Amministra e dirige settore ricerca e sviluppo

(-ET-)

Periodo: Ottobre 1997 Ottobre 2000

Contraente: Maticad s.r.1 (software house settore privato 20 dipendenti)

Ruoio: Ricerca e Sviluppo

Studio:

Sett. 1999 - Dic. 1999: Partecipa ad un corso di specializzazione presso il centro studi Ricerca e sviluppo IBM
“La Hulpe' in Belgio. Tale corso tratta la nuova piattaforma di sviluppo IBM WebSphere. Tramite tale
piattaforma realizza due progetti di E-Commerce e di system integration sempre nellambito del settore
ceramico per il gruppo Fincuoghi (Ceramiche EdiiGres-Siro e Ceramiche Edil Cuoghi)

22 Lug. 1999: Partecipa al corso di pagamento in Internet (IBM Payment Server). sviluppo di pagamenti sicuri
in Internet tramite smart card e carte di credito al centro IBM di Segrate (Mi).
Controllo transazioni sicure con metodo SET di Visa e Mastercard

Mar. 1999: Frequenta il corso di E-Commerce su piattaforma "Microsoft Site Server" a Milano presso
FAuditorium "Mondadori Informatica”. tecniche di Membership, Advertising, SSL, Autentication, CRM

Lug. 1998: Frequenta il corso e tramite esame ottiene la Certificazione per il Commercio Elettronico presso il
Centro Studi IBM di Novedrate (M) (Solutions Expert "Net-Commerce Ver. 3.0"). {(certificazione in lingua
Inglese)

8 Ott. 1997 Si laurea in Scienze delllnformazione presso ['Universita degli Studi di Bologna c/fo Cesena con
la votazione di 104/110

Lug. 1992: Ottiene il diploma di "Perito in Informatica” presso Istituto Tecnico Industriale ITIS Vito Volterra
Torrette (AN) con la votazione di 60/60.

Sett. 1990: Si iscrive alla specializzazione di Informatica Sperimentale. Viene premiato come miglior allievo
dellistituto nella specializzazione di Informatica negli anni 1990,1991,1992.

Pubblicazioni:

{(-P1-) Titolo: Use of Stata for the analysis of routine Italian administrative discharge data (Schede di
Dimissione Ospedaliera ~ SDO): repeated admissions, inappropriate or unauthorized admissions and
performance indicators. The experience of the Abruzzo Region of ltaly: (Rome 2007}

Autori: Lamberto Manzoli 2, Tiziana Di Corcia 2, Vito Di Candia 2, Matteo Montesi 2, Francesco Di Stanislao
23 Giovanni Capelli 4.

Affiliations: 1 University “G. d’Annunzio” of Chieti; 2 Regional Health Care Agency, Abruzzo Region; *
University of the Marche Region; 4 University of Cassino; Italy.

{-P2-) Titolo: pMineR: An Innovative R Library for Performing Process Mining in Medicine {Conference on
Artificial Intelligence in Medicine in Europe) (May 30, 2017 - Springer International Publishing AG)

Autori: Roberto Gatta, Jacopo Lenkowicz, Mauro Vallati, Eric Rojas, Andrea Damiani, Lucia Sacchi,
Berardino De Bari, Arianna Dagliati, Carlcs Fernandez-Llatas, Matteo Montesi, Antonio Marchetti, Maurizio

Castellano, Vincenzo Valentini
5



(-P3-) Titolo: iL DATA PROTECTION OFFICER {DPO): il Responsabile dei Dati Personali dopo il D.LGS.
10 AGOSTO 2018, N. 101 Data: 01/09/2018) Editore: Dike Giuridica ISBN: 9788858209550)
Autori: Gian Marco Pellos, Darjn Aaron Nigel Costa, Malttec Montesi, Andrea Puligheddu, Costanza Pollini,

Luigi Selva Verzica

{(-P4-} Titolo: Procedura Telesorveglianza e Telerncnitoraggio domiciliare pediatrica (Det. Reg. Lazio N.
GOB983 del 15/07/2020)

{-P5-} Titolo: Linee guida Telemedicina in ambito specialistico ambulatoriale (Det. Regione Lazio DCA
103/2020 del 22/07/2020)

{-P&-}: Titolo: Sistema Unico Contabile Regione Lazio: Linee Guida tecniche {(Det. n.G10136 del
(3/09/2020)

Autorizzo il trattamenta dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base ail'art. 13 del D.
Lgs. 186/2003 e allart. 13 GDPR 679/18.

@ o202

In fede



INFORMAZION! PERSONALI Giancarlo RIZZOTTO

ionalitg ITALIANA

Sesso Maschio | Daia o ﬂascéia-i Naz

ESPERIENZA PROFESSIONALE
Giugno 2020 — Ogyi RESPONSABILE SEZIONE INGEGNERIA CLINICA Distretto 2 e Distretto 3 (budget 2 milioni personalz esterng: 361

AULSSS SCALIGERA , Via Valverde 42, 37122 VEROMA, presso Presidio Ospadaliero di San Bonifacio (Ospedale
FRACASTORO)

ATTIVITA' 1: EMERGENZA COVID - GESTIONE AUTOMAZION! BIOLOGIE MOLECOLARI - GESTIONE FABRISOGN] PER
LE ATTIVITA Of SCREENING INTERNE ED ESTERNE ~ GESTIONE STRUMENTAZIONE POCT X TAMPONI 24, 3A 4 A

GENERAZIONE

Gestione delle attivita di supporte legistico { approvvigionamento, stoccaggio, esplosione fabbisogni ) per TUTTE Ie strutiure adibite
ad attivita di Screening { Sorveglianza Dipendenti ¢ Personale Servizi Appattati ), elaborazione spacifiche appalty par acquisizions
strumenti ¢i automazione perla 3 Biologie Malecolari di ALILSSS, elaborazione fabbisagni per fe 179 strutture Esterne {
Convenzionate & NON | RSA, Centri Diumi, Residenze Disabili, Case Alloggio, Comunita Protetta), formazione ed assistenza su
300 POCT per lelaborazione dei TEST COVID di 2° e 3 a generazione, Individuaziore dei processi di praparazione e spadizions
dei Fabbisogri secondo Piana di Salute Pubblica Regionale

ATTIVITA 2: RESPONSABILE SEZIONE INGEGNERIA CLINICA Distretio 2 e Distretto 3

elaborazione specifiche di appako SPEC TAC, ACCELERATORE LINEARE , TAC, RISONANZA MAGNETICADR |
ANGIOGRAFD — Attrezzatura x Endoscapi, Oculistica |, sale Operztorie , Radiologia, Laboratorio Analisi , Anatormia. Gestione
contratte manutenzione programmata apparati eletiromedicali, gestione sistema di ticketing , gestione interfaccia DICOM con
PACS e sisterni informativi aziendalis revisione contrati manutenzione apparati alta tecnologia (Siemens. GE, Caresfream |
Eekia ) ed impianti { smalimentaitrattaments refiul radioaltivi, scopie RXC mebili); geslicne delibere | verifica pragrammi di spesa
, gestione atti di gara , commissicne giudicatrice, panneii va utazione/assegnazione punteggl, gestione indagiri di mercato |
implementazione legica ¢ PMO (Project Management Cffice}

Gestions Progeito INFORMATIZZAZIONE CICLO del FARMACO e del DISPOSITIVO MEDICC
Organizzazione peri Centri di Costo dell’ EX AULSS20 { Servizi Aziendal e Case Riposs) di

»  Configurazione applicativo BILOR 3 — richieste Informatizzate

+  Fommazione UTENTL( 550 utenti } in sessioni (anche ripatutz ) da 25 Utentl

= Fommazione personale di magazzino fanmacia san Bonifacio

«  Introduzione del ructo di REGISTA par approvarzions richieste dal Centri di Costo

«  CHIUSURAe DECENTRAMENTO del lfagazzina Ecoromale di Marzana presso San Bonifacio

»  Organizzazione NAVETTE per gestione fogistica tra Polo Legnago e Polo San Bonifacio Pole Marzana

«  Definizione dell UNITA LOGISTICA di CARICO : acquisizions Carrelli x trasporto Famnac e dispositivi

«  Ricagrizione delle attivita dell ECONDMATO per la gestions degli ordini a fornitore di FARMACE & di DISPOSITIVI

ATTIVITA 3 - Addetto UHicia [nnovazions e sviluppo organizzativo {
AULSSS SCALIGERA , Via Valverds 42, 37122 VEROMA, presso Presidio Ospedaliera di San Benifacio (Ospedale
FRACASTORO}

Gestionz prosecuzione progefto INFORMATIZZAZIONE CICLO del FARMACO & de DISEOSITIVO MEDICO

+  CHIUSURAE TRASFERIMENTS FARMACIA di MARZANA presso FARMACIA Oepedaliera di san Bonifacio




o TRASFERIMENTO Dispostivi Medici da iMagazzine Legnage a Farmacia Ospedaliera ¢i San Bonifacio

° Gestione elaborazione Specifiche Organizzative Squadra PICKING - Sguadra Accaita zione e nfomimante Ubicazioni,
Squadra Gestions TRASPORTI Interni

»  Efaborazane Specifiche x Acquisizione Software di Gastione UBICAZIONL e LISTE di Lavoro ¥ Squadre Pickirg.
Squadra Accetiazione, Squadra Trasport

+  Elaborazions Specifiche x acquisiziona sw di gestione RICHIESTE da Centri di Costo

o Elaborazione Spacifiche x acquisizions Magazzino Robotizzate farmac e dispositivi

Giu 20185 — Mag 20620

ATTIVITA 1 - RESPOMSASILE Servizio Informasivo Aziendate prasso CENTRO di MEDICINA SpA | Viale della repubblica
AWAVILLORBA-TV [ budget ; 3 mifioni personate interno © 10 parsonsie esterno | 60)

28 sedi con attivita POLIAMBULATORIALE — 8 sedi con Piastra Radiologica — dlinica per ACUTHe POST ACUTI - 30 Punti
Preligva Estern

in particolare ho provveduto all'analisi della “situazione IT" ; infrastrutture, personale, organizzazione. Elaborata Pignificazione
Organizzativa - Arsa PdL (Postazioni di Lavoro ), Area Rele | Area Server, Area Applicativa , Area Informativa ~Definite prionta o
ciascuna di queste tre aree dopo costants confronto con I2 direzions generale awiate le attivita: realizzazione attraverso soecifiche
tecniche e gare di appalto delle infrastrutture( di Rele . di Business Continuity, dei senvizi di Supperto alla Rete NOC — S0OC- alla
Businass Continuity - del servizi di supporto ala ativita di IMAC dalie PdL) acquisizione di nuove risorse umane (gestione delia
selezione), indatiinamerto del personale (cors! SQL e di pratica amminisirativa), redaziane del Documsnto Programimatico di
Assello defla nuova organizzazione interna del servizio informatien e gestione dellz sua corretta implementazione anche come
logica di servizio disponinile verso gh aflrl servizi aziendali (logica interna cliente-farnitore) .

Gestiona dei nodi fondarentali del s2rizio 1T : Pastaziont di Lavoro (PdL) Rete e Sicurezza, Server, Applicativi, Data Ware House.
Implementaziona iogica di PMQ (Project Management Office)
Istituito percorso fommativa per [ Referent di Area * gestione parsonale, permessi, farie correlati alie prionta-, gestione VERBAL!

verso farniter, cornpransivi della gestiona delle SPECIFICHE TECNICHE proprie di ciascuna area {Piattaforma sw di gestione dek
MO — Merory of Meating — codifica dellz specifiche tecniche | gastione delie offerte fornitore basate su specifiche tecniche

CODIFICATE}

Gestions progetto implementazione HIS { H2O di AFEA) nell'ambito AC CETTAZIONE -PRENCTAZIONE -FATTURAZIONE-
REFERTAZIONE sia POLIAMBULATORI che RICOVER! -

Gestiona Interfaccia con 2 LIS - Modulab (WERFEN) e SYNLAB -HLT

Gestions interfaccia con RIS -PACS © CARESTREAN , ComPACS — FLT - DICOM

Gestionz progetts Realizzazione Sistemna Informativa Medicing del Lavoro : CPENVIEWY - HL7

Gestionz progetts implementazions Sisterna informativo Wedicina Sportiva : CARDIOLINE WEB AP ~ HL7
Implementazione Architettura di RETE ; VPN Magliata con S WAN

Implementazione Sala Server in CLOUD : Virualizzazione ViiWare —dafinzions parameti RTO ed RPO -Selezione Sisterni di
back UP { NETAPP — Zerto)

[ATTIVITA' 2 - Addelto Ufficio Innovazions e sviluppo erganizzetivo {PART TIVME) pressc:

AULSSS SCALIGERA , Via Valverds 42, 37122 VERONA, presso Presidio Ospedaliero di San Bonifasio (Ospedale
FRACASTORO)

Cestions prosecuzions progetio INFORMATIZZAZIONE GICLO del FARMACQ e del DISPOSITIVO MEDICO

. CHIUSURA= TRASFERIMENTD FARMAGCIA di MARZANA presso FARMACIA Ospedaliera di san Bonifacio
»  TRASFERIMENTO Dispositivi Medici da Magazzino Legnago a Farmacia Ospedaliera di San Bonifacio
«  Gestione elaborazione Specifiche Organizzative Squadra PICKING - Squadra Accettazione e rifornimento Ubicaziont,

Sguadra Gestione TRASPORTI Interni
+  Elaborazione Spaciiche x Aoquisizione Software di Gestions UBICAZION! & LISTE di Lavaro x Squadre Picking,

Squadra Accattaziene, Squadra Trasporti
. lahorazione Spacifiche x acruisizione sw di gestione RICHIESTE da Centri di Costa

+  Elaborazione Specifiche x acquisizions Magazzino Robotizzato fanmaci e dispositivi

{ug 2016 — Mag 2018

RESPONSABILE SEZIONE INGEGNERIA CLINICA , Presidio Ospedaliero di Legnago ( Ospedale Water Salutis)

AULSSS SCALIGERA, Via Valverde 42, 37122 VERONA

elaborazione specifiche di appato SPEC TAC. ACCELERATORE LINEARE . TAC RISONANZA MAGNETICADR |
ANGIOGRAFO - Gestions contratte manutenzione programmata apparati elettromedicali, gestione sistemna di ticketing, gestione




interfaccia DICOM con PACS e sisterri informativi aziendali; revisione contratti manutenzione apparati atta tecnologia (Siemens,
GE, Carestream , Elekta ) ed impianti ( smalimentoltrattamento reflui radioatvi, scopie RX mobill) gestione delibere | verifica
programmi di spesa , gestione atti di gara , conwissione giudicatrice. pannelli valutazionefassegnazione punteggi, gestione
indaginl di mercato ; implementazions ‘agica ai PMO (Project Management Office)

Gestione Progetto INFORMATIZZAZIONE CICLO del FARMACG e del DISPOSITIVO MEDICO
Organizzaziore per i Centr di Cosio dek EXAULSS20 { Servizi Aziendali e Case Ripsso) di

«  Configurazione appiicativo SILOR 3 — nchiests Informatizzata

«  Fomazione UTENTI( 550 utenti ) in sessioni {anche rpetute ] da 23 Utenti

«  Fomarzione personale di magazziro famacia san Bonifacie

. Intreduzione del rucle di REGISTA per approvazione richieste dai Centyi di Costo

. CHIUSURAE DECENTRAMEMNTO del Magazzino Economnale di Marzana presso San Bonifacia

«  Organizzazions NAVETTE per gestione logistica tra Polo Legnago e Pelo San Bonifacio Polo Marzana

«  DCefinizione dell UNITA LOGISTICA di CARICO : acquisizione Carelli x trasporto Farmaci e dispositii

+ Ricognizione dells attivitd dell ECONOMATO per fa gestions degli ordini a fornitor2 di FARMAC! e di QISPOSITIV

Mag 2013-Giu 2018

RESPONSARILE Servizio Informativo Aziendale (RUP — DEC) - Dirigentz Responsahile Attivita Unita Operativa
Complessa {budaet 13 milioni personale interno 33 estermo 70}

AULSS4 —~ ALTO VICENTING , Via Boldrini, 1 THIEME -V

in paticolare ho provwweduts allanalisi dellz situazione infrastrutture, personale, organizzazione. Elaborafa Pianificaziore
Organizzativa - Area Pdl (Postazioni di Lavors } . Ares Refe | Area Server | Area Applicativs | Area Informativa — Area
Arnrministrativa {centiale Appaltante) Definite  priorita in clascunz di queste tre asee dopo cosfankz confrento con fa direzions
generale avviste le ativita: realizzazione attraverso spacifiche tecniche & gare di appalto dalle infrastrutture( di Rete | di Business
Continuity, dei senvizi di Supporto alla Refe .NOC - SOC- alla Business Confinuily - percorso carificazione BC secondo
1S022301/22302 - dei senvizi di supporto allz ativitd di IMAC delle PdL) acquisizione di nuove risorse umane (gestione del
concarso e selezione), indofiinamento del personale {cersi SQL e di praticz amministrativa), redazions del Documento
Prograrinalico di Assstto dellz nuova organizzazions intemna del senvizio informatice gestione della sua corretta
implementazione anche come logica d servizio dispenibite verso gli altd servizi aziendali (log'ca intema cliente-fomitore} .

Gestione dei nodi fondamentali del senvizio IT - Postazioni di Lavoro (PdL) Rele e Sleurezza. Server, Applicativi, Data Ware House.

Irnplemeantazione lagica di PMO {Project management Offioe)

Istituito percorse formative per i Referenti di Area ¢ gestions personale, parmessi, ferie correlati alle priorita-, gestione VERBALI
verso fornitori, comprensivi della gestione delle SPECIFICHE TECNICHE proprie di ciascuna area (Piattaforma sw di gestione dei
MOM — Memary of Mesting - codifica delle specifiche tecniche , gestione delle ofierte fomiiore basale su specifiche tecniche
CODIFICATE)

Implementazicne sistama di gestione attivita ditte esterne secondo Liste di Lavero giomaliere |, lora guotidiana verifica da parte
responsabile @ da parta singole risorse — inconbro seftimanali verbalizzati, di Sob (seffimanale) per la gestiong continua della
farmazione {sia dei Tecnici IMAC che del call certer ¥ assistenza 2° livella).

Padicolare rilevanza, bra gii altri progetti gestiti, : Gestione Presa in Carice del Paziente Ambulatorizle , prescrizicne DEMA,
gestione dellcfierta aziendale di prestazioni specialistiche | cabina di regia dellincrocio deormanda — offenta | piattatorma sw di
gestione della cabina di regia , certificazions della business continuity, riasseto procedurs di acquisizions materiali £ licenze tramite
piattaforma MEPA, nuova lagistica dei magazzini aziendali, gestions delle somministrazione dei farmadi informatizzala ai pazient],
nduzione dal dschio clinico.

Gen 2011-mag 2013

RESPONSABILE Servizio informative Azierrdale {RUP - DEC} — Facente funzioni - Posizione organizzativa delega
Delibere ¢ Gare { budget 10 milioni personale interno 20 personale esternn © 50]

AULSS21 LEGNAGO , Via Gianalla 1, 37045 LEGNAGO , VR

in parlicolars ho provvedute alianalist deiia situazions: infrastrutture, personale, organizzazione. Elaborate le priorita in ciascuna di
quests tre aree dopo costante confronto con la direzione generale avviate le ativita realizzazions attraversa specifiche tecniche e
gare di appalto delle infrastrutiure, acquisizione di nuove risorse umane {gastions del concorso & seleziong), indottrinamento dal
persanale (corsi SOL e di pralica amministrativa), radazione del Documento Programmatico of Assetio della nueva erganizzazione
interna del senizic informatico & gesiione della sua correlta implemeniazione anche come logica di servizio disponibile verse gl
alti servizi aziendali (logica interna cliente-fornitare)

Creazione Ares: Amministrativa (gestione appalti) , Applicativa {gestione applicativi) , Infermaliva ( gestione debita fnformalivo e
flussi ), Sistemnistica e Reti (Infrastruitura ssla server e networking).

Implemantazicne logica di PMO {Project management Office}

Lancio di progetti TRASVERSALL alf'azienda: nuova logistica dei magazzini aziendali, gestions delie semministrazione def fammaci
informatizzata ai pazienti, riduzione del rischio clinico, riduzione delle pratiche cattacee, pregetio delle massa in rete dei Medict di
Medicina Generale con il sistema informaticofinformativo ospedaliers, sistema referi via web, infroduzione firna cigitale su referti
laboratorio, anatamia, radiologia, implementazione repository XDS -B, specifiche per l'acquisizione dai gestionali di Cardiologia,
Oncalogia, Medicina Intema, Preumoalegia, Endoscopia; impiementazione sw di prescrizione elettronica per i prescritiori interri
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integrafo con CUP, acquisizione carrelli mobilt pec immagini di sala operaloria, implementazione sw di gestione sale operatorie e
relafive agendeliisie di aftssa, gastions dsl ¢icla passivo . ordine a fomitare, richieste di acquisto, richieste di offerta, veriica budget;
elaborazione spediiiche df appatio. gastions pannello assegnazions puntegyl, indagine di mercato, MERA

Realizzazione specifiche ed implementazione sw di Gestione Pratiche SUAP ricognizione defle logiche di BPi (
Business Project Mamagement) par la gestione EFFICIENTE delie Pratiche da parte del Servizi AULSS preposti
(SPISAL SIAN, SISP

Aprile 2010 -~ Dic 2010

Cansulente Sarvizio Informatico Aziendale

AULSS21 LEGMNAGO , Via Gianella 1, 37045 LEGNAGO , VR

Gestione appalio SPC ; Implementazione togica di PMO (Project management Cifice) - fase implementazions dellinfrasirutiura e
definizione tay out del networking - Gestione progefto di business continuity { seconda saia server)

Gen 2006 — Mar 2010

Direttare Operazioni (Produzione, Logistica, Acquisti, Manutenzionij - Dirigentz CCNL Matalmeccanico ( budget 10
miliani personale interno 25 personale estamo 25)

SITLAND SpA, via Ca Silvestre , 52, 36024 Nanto, VICENZA

Inzialmente ho riconfigurato forganizzazione def senvizic Customer @ nuove assunzioni, auows attribuzione di enansion,
addestramenta tecnico, addestramento infoamatico. Inserimento nuova figura di referente responsabile,

Ho quindi concepite, in stretio accordo con Iz dirszions generale (proprista) la progettazione della nuova collacazione dei reparti
produttivi finalizzata a migliorare il flusso di alimentazions dei matadali alle lineg di assemblagaio e da questi al reparto stoccaggio-
spedizioni.

Ho condotio le traative & la selezione delle dite che hanno realizzato gl spestamenti & le opere infrastuiturali {demalizioni, rate
eletirica, rete dati. impranti draulici, impianti antincendio) individuzando un piano di trasfedmenti delle linee & dal parsonale tale da
salvaguardare la produttivits e piano di spedizieni{sone stali trasferii tre reparti con unificazione presso lo stesso centro delle
lavorazioni di companenti similari, realizzands poi alimentazione dzile finga di montaggio con  un unico flusso-risparmio di
personale-tempi-mezzi).

Adia luce di questi rasferimenti hio riorganizzato le ubicazioni del magazzino materie prime & semitavorati, eseguito la rimappatura
in funzione degli indici di rotazione e della nuova disposizione delle linee di assemblaggio, riconfigarato une stebile esterno di
proprieta increrentande | posti pallet, definendo if flussa fra magazzino prncipale & magazzino secondario (quali materialiin uno o
nellaltro in base agli indici di rotazione) finnovando § parca mezzi in funziong defle nuove movimentazioni.,

Per i due magazzini ho rddefinito lorganigramma assumendo nuove figure. creardo fre senvizi (alimentazione repart-riceziane
materiali-gestione del terzistl), indcando nuowi respansabill con t quali ho condotta un programma di addsstrarmento di tutti gk
operator (25 addetti):informatica-codice a barre. formazione sulla contabilita di magazzinge, causati, inventari).

Ho euindi definito le specifiche di acguisizione del sw aestionale di lodistica-manazzino provvedends alla sua

implemantaziona in azienda.

Ho inoitre definito la costruzione ¢ Una nuova area ¢i capannon2 in posizione tale da costituire area ideale per ampliare i
magazzino materie prme e portare | materiali a ridosse delie linee di assemblaggic il cui lay out & stato ndefinito per sposare la

nuova costruzione

Per lale progeto o condotfo e trattative con | petenziali fornitor, gli enti comunali per i permessi di edilizia, ghf studi di progetiazione
identficando |z figura di capo progetic.

Ho auindi ridiseanato la disposizione del magazzino prodotto finita e spedizione intraducendo un sistema di versamento
@ prelievo basato su codice a barre. mappando [e ubicaziont, versando il prodotto su locazionl idonee, esequendo le

operazioni di carico e spedizioni con la registrazione automatica delle spunte.

Ero responsabile delle manutenzioni di stabiimento: seguive direttamente gl intervent di manulenzione preventiva, pericdica di
impianti alstiich, Ascaldamento, impianti idraulici, refe dati, impianti antircendio.

Ho gestito il contratte con la ditta che supporta lazienda nel  campo della L.B28 aperands gli intervanti pohiestt daila
normativa{DWR , Formazione sulla sicurezza, corso carrellisti, etc.)

Sona stato quind' responsabile della pianificazione della produzions e dei sisterna di schedulazions (sistema df "Assegnazione” al
singalo addetto della catenafisola di montaggio): ha curato la definizione delle specifiche tecniche del sw di schedulazione
provvedendo alla sua implementazione in azienda

Ho gestito |a riconfiourazione del servizio acquisti per trasferire alcune figure sotto il cantrollo della pianificazione in qualita di
sollecitator (tramite Cidentificazions dei nuavi strumenti di gestione dellapprovvigionamenio daimaterizt — Ho ridefinito 12 figura 8
lacdestramaents dei BUYER introducendo 1a figurz et responsabile del caloola dei LOTTH di 2cquiste (loffo scanomica di rordino),
definends farganizzazione del BUDGET degli acquisti

Ho oraanizzato la formazione dei sollecitatori & puntando alla selezione dei fornitori medianti un programma di SCM:
aualita dal senvizio del fornitore e sua capacita di INTEGRAZIONE INFORMATICA con l'azienda.

Da Ciugno 2008 dlve alle attivits descrite ho guidato Facguisizione di una ditta storica del  seftore allesfimento teatri-cinema
(DESTRO Spa) portandola in tre mesi da uniz situazione di chivsura e blogeo delle attivita acllo stabilimenta produttivo allo start up
dallazienda decenirando COMPLETAMENTE su terzisti le lavarazioni (fatturato spadito dopo tre mesi: 1.5 Ml di Eure)

Ho curats in sequenza
conflaurazione software gestionale per operare a commessa,
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imputazione dei costi a commessa,

. gestione acquisti nspretiando costantermeanta margine per commessa,

- addestrarmenta vecchio persanale DESTRO,

i addestramenta parsonale SITLAND dedicato al nuovo ramo zziendate;
i individuazioni nuovi fomitori tappezzeria e carpeniana,

. impostazicns | contratli con nuovi prézzi;

- allzstimento nuovi uffici & showreom

Mov 2002 — Dic 20058

Direttore Opaerazioni { Produziong, Logistica, Acquisti, Manutenzioni) ~ dirigente CONL Metalmeccanico { budget 7 nilioni
personale interno : 8 parsonale esterno 10}

UINGLESINA BABY SpA , Via Lago Maggiore 22, 36077 Altavilla Vicentina, VICENZA

Sono statc chiamate ad affizncare il Direllore Generale nel compito di impostare longanizzazione delb costiuends Servizio
Cperazioni; he definito lorganigramma del Servizic ed i mansionario per ogni funzione da quesio prevista provvedendo
alfassurzione di nuove figure ed alla ficoliecazions di altre gia prasentiin Azienda in ares differenti

I osettore Aziendale da me gestito comava ciica 100 addetti tra operar, Capl Reparte ed Impiegati. Alla realid interna era
streftamente connessa un fitta attivita in Conto Lavorazione presso Terzist dirsttamente intefacciat! con il Servizio Operazioni {siz
dal punto di vista della programmazions della produzione che da quello contiattuate-costi ) Dopo 12 fase di defin'zione delle
procedure organizzativeloggstio anche della recente attivita di cetificazione della qualita della quale sono referents interno), ho

affrantato l'introduzione di nuove metodologie per Fintearazione della Produzigne/Proarammazione con la Logistica in

Uscita/Spedizioni effeltuancic l'anaiisi defla prassi carrents per poi confrontarla con gli obbietivi di riglioramento richiesti in termini
di efficacia delfle spedizioni.

He quindi elaborate ke specifiche per Fesecuzione di alcune mudiiche/tersonalizzazioni del software Gestionale curandone
fintrocduzions a LIVELLO OPERATIVO nelle varte aree aziendali (Programmazione- Ufficio Commerciale) arrivands a cosiituire un
Gruppe di Lavoro formafo di addetti commerciali, ¢ addatti alfa programmazione e di addetti al custorrer service SOTTO la mia

responsabilita jelaborazione Listz di Spadizione/Verilica Residut di Spedizone/Clivmzzazione Valior par zona Geograficalele),

Nall'ahbiettivo di abbassars i costi di produzione ho iniziate & perfezionato un'attivity o valutazions dellz convenienza di
DELOCALIZZARE alcune lavorazioni ad alto contenuio di manodooera ; ho quindi razionalizzato le ativitd dell Utlicio Prodotio
finalizzandole alla RIVERIFICA di tutte le FASI / CICLI di lavorazione RICONTROLLANDCNE sia i Tenyi che 1 Melodi per
individuare quele pilr idonee ad essare defocalizzate (CINA-ROMANIA).

Ho quindi finalizzate il decartraments in Cina’Romania di alcune lavorazioni tessiti e della produzione di semilavorati plastic e di
premoentagaio,

Ho guindi messo a punto, in siretta collaborazione con 'Ufficio Commerciale. una nuova procedura di definiziona del
Budget delle Vendite e del suo GOSTANTE controllo tese a rendere tempestive ed efficace il concepimento de! Piang
Previsionale dl Produzione (Esplosions dei Fabbisogni su Previsione di Vendita),

Ha quindi ideato un sisterna di monitoraggio dslle vendite del prodofto effettuate dai negozi nostri clienti per tarare in tempi brevi ke

percentuali di tessuto pitt richieste & pilotare cosi gl approvvigionamenti ; in tale percorss bo coinvolta i rappresentanti .ed § Capi
Area dellAzienda per instaurare un cirouito "vituoso” di segnalazions degli ancamenti de! mercato ben al di ia della classica
report stica di saftare.

Mel'ambito degi acquesti, in vitd del Budget det Costi, ho individugio |2 cateqgorie merceclogiche pil esposie allauments dei prezzi
elaborandone un nueva plano di approvvigionaments e, laddove possibile, sastituendals con elemanti di par qualita/caratieristiche
tecniche.

Suf versanie dellz produzions ho prowveduts a ridefinire il fayfout di alcune linee df assemblaggio, 2 rveders le fasi proprie di
clascuna linea (analisi make or buy e verifica temp ) a ridefinire 1a gestione dei terzisti di prermantaggio amvande a cambiame il
layout intarnco 2 le logiche di programmazions.

In talz veste ho gestito | rapportl sindacali e le continue verifiche per il controllo di fabbisogno di manedopera, legato anche alia
gestione di parsonale esterns interinale o alla gastions dsls richizste di cassa infegrazione

Per ¢id che attiene il Customer Service ho ridefinito la procedura di acoesso al samvizio da parte defla clientala concependo un
nuove documento distribuito in forma catacea e digitale, amcchendolo di esplost tecnici per guidare nela sichwesla delle parti di

ricambio e delle attivita di Aparazions. Ho quindi gestito le scorte del pezzi di ricambic, creato I'ofiicing riparazioni @ concspito
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lorganizzazions irterma ed es'ema (flussi materiali, ritro parti distiose per la riparaziane, gestang recall di mercate, flussi
documentazions} destinata alla gestione dei servizio.
Ho auindi introdotto un sofware per redistrare le richieste di intervento {aestione-ticket) per esequire stafistiche di

difetfasita. & per supporiare il Gruppo Call Center cha risponde alla_clientela sia su terni commerciali che di Customer

Service,

Gen 2001-0tt 2002

RESPOMSABILE Servizio Informativo Aziendale (RUP — DEC) — Dirigente Struttura Operativa Complassa | budget 10
milioni personale interno 25 parsonala esterno 25)

ASL CITTA di MILANO ,Corso Halia, 19, 20122 MILANG

Il compito afidatomi dal Dirstiore Generale € stato quelio di DEFINIRE IORGAMIZZAZIONE del costituendo Senvizio Informatico
ec Informativa da costrsire sulle ceneri del vecchio CED, ma sopratiutio da implementare quale sintesi delle tecnolegie e dellz
mentalita proprie delle CINQUE vecchia aziende |

Ho provweduto quindi ad individuars . presso le preesistenti cingue aziende, il persenale pil idoneo a ricoprire | nuovi ruoli e
funzioni def servizio. Laddove non presente ho inserita nuova professionalit richiedendo ed oitenendo carst di aggiomarnents
professionale nellarea tecnica di "Gastione di Data Base”, ' Amministrazione di Sistema’, "Gestone della Sictrezza 4i rete”.

Dopo la fase organizzatva ho impostato Catiivita di approvvigionamento dei mezzi necassar alla raalizzazione del progetto:
ajnuova sala server (acqliisizione di nuave macehing server sulle quali centralizzare le quattro diverse basi datl proprie di ciascun
servizioreparto} secondo un'architatiura che desse la magaior flessibiitafidondanza/efiicienza; blincramento della presenza i
CLIENT di nuova generazione prasso g uffici; cjnuova interconnessione defl divers uffici def'azienda (circa 90 sed) appartenant
alle ex cinque aziends dissaminati st ferritoric urbano) reslizzata con fecnologie che olire a garantire |2 massime prestazioni in
termini di occupazione di bandz, fornisse anche la trasportatilia della voce fVoice over IP) con conseguenti natevoli rispammi,
d)acquisizione di nuovi applicativi sofiware scehi tra quelli esistenti, laddove In linea con ie spesifiche richieste, o di nuova
acruisiziona, ma sempra sottopasti alle modifiche necessarie ad interfacciarli con un UNICC TIPO di DATA BASE, di gestione
centraiizzata, cha garantisee estrama AFFIDABILITA'

A supportare Tevoluzione del sistema informativo ho poi consolidato le capacita aziendal di Manutenzione a livello (nformatice (pite
propriamente hardware} creando i comispondente Reparte e gestendo le aftivita in outsaurcing mediante aziznde esterne di

primaria imaortanza nazionale (stesura del capitolato di appalto ¢ sua gestiona cordrattuale).

Apr 1897 — Di¢ 2000

Direttore Produzione ~ Dirsttore Manutenzioni — Responsabile acquisti — Quadro - Dirigente CONL Metalmeccanica {

budget 3 milioni personale intiemno : 40 personale estemo 19)

Fool di Aziende : Avantgarde + DOMUS Lonati + GIC + EMI

Da Lug 2000-Dic 2000: Coordinatore tecnica software house {qualifica guadro) atfiva nel campo delle pratiche automobilistizhe :

gestione preparazione PdL coordinamento prograsimator & upgrade degli applicativi su feedback anomalie sul campo {ruoio o

analista sut carmpo, presso la clientela).

Da Gen 2000—Giu 2000: Dirsttore di stabilimenia (qualifica dirigenziale) di una legatorig), dipendendo dalfAmministratare Unico |,

ho ricoperto |a funzione di suo “alter eqo” con lobhisttive di

a) Definire Forganigramma aziendale e le funziont aziendak dei var Repadi ~Ufficl

b) Definir2 i roli di cizscuna funzione, le competenze, le modalita di interscambic ira le funzioni,
c} Individuare il personale idoneo a ricaprire | rual di Respensabile difuniziore,

d) Introdurre Office Automation ed altri strumenti informatici essenziali;

e} Oraanizzare Ufficio Proarammazione Produzione e relativi capi commessa;

f) Consolidare il Quadro cosi concepita definenda un linguaggio aziendale comune,
g} Controllare & gavernare | parametn di produziona

Produttivita Macchina

Produttivita Personale

Costi

Manutenzione: costi ed efficienza
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Le aftivitd principali delfazierda verdavano sulla confezionz, completa delle operazicni di pretaglio ssgnature & dellz relativa
pegatura delle stesse, di rviste in BROSSURA & PUNTCO METALLICO, con empiz possibiita di formali. Le macchine a
disposizione erana & brossuralric, 7 accavallatrich, 7 piegatnc. 3 cellofanatrici La produzone si aricolava $u 3 tumi {ciclo continun}
guvalendosi di circa 200 unita {sui tre tumni).

La prima aperazions afrontata & stata quella di valutare kecnicaments o stato delle 16 bnee produttive individuando gh interventi
necessan a riportare le macchine a prestazioni soddisfacent] (eseguendo indagine di mercato presso ditie specializzate in revisioni}

g introducendo nuovi sistemi di monitoragaio dell’avanzamento della preduzione (tempi sefiaagio / avviamento impianto,

fermi macchina. madie orariel.
Ho guindi affrontato il tema della “Visione dellAzienda” percepita dal personale cercando di rddefinirla e di sposarla con | nuovi

obbiettivi aziendali: maggiore efficacia (menc smor e scarti} e maggior efficienza {maggior cura defla manutenzione, maggior

conoscenza delle menografie degl impiarti e delle fasi di seftaggio macchine).

[D2 Gen 1998-Dic 1999 | Responsabile ativita di Service (qualiica dirigenzialefoer conto di una azienda ({inserita in un Poocl

industrialz operantz in divers] settori; ricerca-produziane-senvizi) dedita a; setiore delle manulenzioni specialistiche.

Le arse interessate dai business erano. distribuzions elattrica in media e bassa tensiong, automazione industrale {strumentazione
di processo).

L2 aftivita prevedevano il Collaudo Imgiant, Realizzazione Modifiche, Studio ed Effettuazione Manutenzioni Prograrmate oftre afia

gasfions dei supporto al Cliente {(costituzions archivi tecnici. diseani, schemi e loro agoiomamento nel tempol,

In tale contesto ho curato | rapporti con | Clienti definends tarife personalizzate & “tarando” fe cfferte delie attivith i rmanutenzione
adeguandole ai livell di budget del Clients stesso (med'ando le esigenze tecniche con la considerazione dei cost.

Ho conferita particotare enfasi al settore dellinstallazione quadi MT/BT {tipo SACE Univer, HMNS) nonché alla gestione defle
problematiche i settagrio/manuienzione delle Protezioni Elettriche: cid in consegquenza della qualifica cel personale fin dailinizio a
disposizione professionalments concentrats in quastarea tecnica (concentrazione del business nel setiore maggiormente coparto
dalle nscrse)

Ho quindi promossa il miglioramenta / aggiomamento professionale del personaie in nuove ares di inferesse (FLC, Building
Automation} defirendo nel contempo la struttura infema destinata alla Sicurezza; ho quindi realizzate d Manuals di Sicurezza
interna, definito ia Mappa dei Rischi e steso le procedure di infervents (secondeo nome CEN 7 71 34/7 .

Anche nel corso di questa esperienza ho concepito unia erganizzazione adatta a risponders alle esigenze di flessiilita richieste da
una siruttura “Customer Oriented”; in paricolars ho individuaio un ruove sifo dove stabilie |2 sede cperativa (deposito
strumentazione, punto di archiviazione documenti dei clienti, servizio di accentramento delle richieste di intervento-sorta

di call center-nonché base di partenza dei tecnici per le varie missionil 24 ho provwedute alia selzzione dei parsonale in

possesso dslle capacita di gestire gruppi di tecnici rapporto con i Clienti @ correlate valutazione sul campo, con I'intenzione di
creare capl —squadra/cantiere.

Ho inolire impostato la strategia aziendale sui fronie det “Global Service”, proparendo ar Clienti nan sola il senvizio strutturato nei
sefiori tecnici, estendendolfo alla Lagistica, ma anche le capacita di “problem solving”, offrendo 12 risorse in temini di consulenza di
dirgzione fino alla implermentazione di progeti di outsowrcing per tutte Je funzioni aziendal.

In tale oftica il primo progstto affrontato ha riguardato if riassetto dal reparto produttivo di un'azienda tessile padendo in

particolzre dall'acquisizione di un nuovo Software Gestionals,

Olire ad approfondice le tematiche di produziong {sala {elai, sala orditoi, gestione cantre, gestione incorsatura, magazzine filati,
gestione terzisti di tintura & finissaggo) tale attivid mi ha visto operare per concepire € realizzars una struttura che fondaase

ammanicsamanie cue mond: spesso in contrasty: funzioni aziendali e correlate risorsse umane . da un lato, architeftura

soitware ed organizzazione. dall'aliro.

[Da_Apr 1997 Dic 1997 Responsabile di Stabiimento e Diretiore di Produzione (qualiica dingenziale ) ( budget 3 milioni

personale interno @ 40 personaie esterno 140)di una ditta di lavorazioni meccaniche { inserite nel Pool di cui allesperiznza
pracedsntelinizialmante sono stato coinvelto nelo studio e realizzazione dellativita di QUT SOURCING delle lavoraziani

meccaniche (aspertazione truciolo) di una grande dita di costruzioni elattrormeccaniche In particolare ho provweduto 2:
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a} Individuazione area o stabiirnento idoner al fraserimenta del macchinari con lo scopa che il decentraments comportasss bassi
costi di logistica per i dfarmimeanio dele linee di montaggio rimaste presso azienda madre;

b} trasferiments dafle macching previa realizzazione impiantistica necessana at loro funzionamenio (goqua refrigerata, aria
compressa, distribuzions eletirica, carmo ponte, studio configurazione magazzing materie prime e semilavorati),

clAcauisizions  Sistema Informatico  per  installazione  Software Geslionale e relativo sistema MRP  (scelta.

implementazione, “customizzazione” del programma, utilizzo schedulatore par Pianificazione delie lavorazioni sui centri

di lavoro e ottimizzazione delle code: installazione sistema avanzarmenta fasi di lavorazione);

d)Studio Lay Qut macchinari {circa 70 macching tra CNC, Saldobrasatrici);
ejTrasferimanto Magazzine Matede Frime & Semilavorat;
fPrima_oraanizzazione Uificio Acguisti, UFicio Vendite, Seareteria, Magazzino, Spedizioni con ricerca e assunzione di

nuovo personale (impostazione fase di selezione del personalel:

g} Avviamento e consolidamento della produzions

Ciopa Iz fase di start up produttive ho corminciato ad impostare Mazienda per consolidame anche la strullura organizzativa finalizzata
ad una crascita verso nuovi mercatiiclienti: ajindividuaziore del compiti pnmari dei var uffici; bjcomposizione olfimale di tali uffici in
temmini di risorse umane | c)definizione organigramma € relativa gerarchia; djinfreduzione del concetio di "Linguaggio Aziendale”
paticolarnents mpordante 0 un “Gruppe” di persone (quale ogni Azienda si configiral mancante d un substrato
culturale/nrafassionale camuns {azienda nuova, cosiruita dal,. . “nulla”}

Ho quindi particolarmenie curato funiformita delle relazioni imterne, pramuovendo quetidianamente il riconoseimento ed il dspatta
dei ruoll interni instaurando periodiche verifiche sullo stato di avanzamento degli obbietlivi prefissali (fcorrendo a runtoni snalle
durante fe quali veniva conferito risalio e visibilia alle competenze di ciascun ufficio & particolammente stlimolzta Varmonizzazions

del rapportt intami).

Ot 1982 - Mar 1997

Ufficiale Tecnico del Rualo delle ARME NAVALI { Marina Militare Maliana) — Tenente di Vascello - Sostenuto esami

avanzamenta Capitanc di Corvetta

MARINAMILITARE MTALANA ~ VARIE DESTINAZIONI : MARIMISSILLNAVE MIMBELLLMAVE AUDACE,GOLFO PERSICO

[Da Gen 1395- Mar 1927 : Capo Repario di un Ufiicio Tecnico dalla Mardna Miltare (Centro Missilistico di La Spezia) che

sovrintende la gestion= tecnico-logistica dei sistemi missilistici imbarcatl, [ personale gestito : interi 5 —esterni 10 )

In tale funzions ho Acoperto la qualifica di Responsabile dello studio degli strumerti fisici @ organizzativi necessari al mantznimerto
in efficienza di un particolare Sistema d'Ama insfallate presso diverse Units Navali dislocate su Basi territorialmenta diverse.

Ho subito puntato ad una REDRGANIZZAZIONE defia struitura interna del Repario

Vista la prasenza di personale spedcializzato strasiero {dislocato in ltalia per fornire assistenza ranutentiva) e [obbietiive di
CRESCITA delle competenze autoctone in rmateria di Manuienzione di Sisterni d'arma COMPLESS! | ho optato per una
suddivisions in arse tecnico-ogistiche-gestionali dellintero Sistema J'Amna creando per ciascuna area un Reparty Autenomo
composto di 1-personale militare (Uficiali-sottuificial specializzat nell' UST degli apparati),2-personale straniero (tecnici della casa
costruttrice);3-personale civile, selezionato presso ditte canvenzionate con Marina Miitare & dedits al supporto tecnico dei sistemi
d'arma {cib per garantire maggione continuita nel tempo allattivita dei costituendd Reparti & per compensare le oifficolta derivanti dai
frequenti turn-overfrasferimenti del personale miltars).Par ciassun Reparto ho impostato [z competenze definile organigrammi
gli obbietiivi owviamente orientati verso l'esterno dellUfficia ed in particolare verso i Chenti finall (e Navi) introducendo il
superamanta di una storica mentalita autoreferenziale.

Ho di fatio portato clascun rmembro indemo ai Reparti ad instaurare STABIL rapporti con | repart delle Navi, ven FRUITORI finali
dei senvizi ed a considarame la loro effcienza quale primario paramelro di misura delle prestazioni interne

Ho guindi provveduto alla definizione degli strumenti necessari all'attivita: in primis lo sviluppo del sistema informatico

teso_a oarantire uniformitd di Gestione dei Dati Louisticifdata base delfe scorte e dells parti di Ricambic) di

redazionefarchiviazione  del Rapporti Tecnici. di tracciamento delle Avarie. di Realstrazione dei Dati Tecnici di
Wisurazione/Seltagaio previsti dalle MANUTENZIONI PERIODICHE.
In secondo luege il COIMNVOLGIMENTO ed I COCRDINAMENTO delle Officine Specializzate agli Arsenali, chiamate ad operare

direftamente a Bordo delle Mavi: ho instauralo con guesh Enti un Gruppo di Lavoro di cui ho provveduto a redigers per
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‘z2pprovazione del Ministero Marina le finalita. i ruoll, le madalita di ativazione e soprattutto le RESPONSABILITA.

Tale Gruppo, una volla ufficialzzato ad awiale, & divenute PUNTO di RIFERIMENTO insostituibile rellambito della gesbions
teorica dei sistemi, garantendo comunicazioni immediate € chiare tra gli ENTI PARTECIPANTE, coordinamento ¢ srellimento di
prablematiche tecniche annose, monitoraggio continuo delio stato di eficienza operativa dei sistemi, stmole per lo studio di
rigliarie e di up-grading da proporre alla stessa casa costruttrice.

Tra te competenze del “Wordng Group” sono entrati elementi fondameanialil quaii T-indolirnamento del personale miliare
(imbareato & non ) e definizioni dei percorsi di specializzazione profassionale per gli addet tacnicl al sistema dama; 2-selezione dt
personale riteniuto idaneo al parcorse & sua pre-qualificazione PRIMA deflinizio del corsi pressa la casa costrutince (affraverso
lezioni teoriche & pratiche tenute dar Repadi di Marimissili); 3-indottrinamento {secondo analoga prassi) del personale civile dele
Officine degli Arsenali4-Valutazions strumentazions tecnica e relative procedure da acquisire per la coretia manutenzione degli
apparati;5- Studio della QUANTITA e della QUALITA delle scorfe necessarie alleficienza dei sisterni nelle diverse condizioni di
impieao.:B-Controllo di Configuraziong dei sistemi per montorarne le modifiche apportate dalla casa costrutirice (sinc a traceiare |a
storia di ogni singolo circuit stampato/assieme meccanico sostituibile)

Ourante la permanenza in fale Uficio ho ricoperde zrnche il ruclo di Responsabile del Servizio di Prevenzione e Proteziong,
provwadende in pima persona 2fla stesura det dosuments ol Sicurezza dellEnte {analisi dei nischi. fisiche dellambientz, plane di

cvacuazione, efc.) ed alle sua approvazione da parte degli Enb prepostl

Si evidanzia Ia possibifita of eonsultare if profifo arricchito di docurment attraverso Linkedin

[Da Gen 1993- Dic 1994. Responsabile per la Marina Militare] del Collzudo degli apparati ¢'Armna installati in una nave durant il

slin Premo Allestimentofnuova costruzione) {personale gestito © intermi 40 - esterai 30 ).

Fer il periodo indicato, matterds a frufto le esperfenze maturate nellimbarco precedente, ho essguito i Plani di \erifica Installazione
di ogrit sistema rmissilichies imbarcato, effefivandane 1 controlli dellz rspandenza alle specifiche tecnichs provvedando alla gestone
dei Verbali di Accettaziona det Lavari di installazionz {Registrazioni delle Osservazion e defle Modifiche Tecniche, delle misurazioni,
delle tarature, etz ).

In unz seconda fase ho curatn le “prove di quslificazione” deglh apparali di borde consistenti in veri e prapri lanzi misslistioy, in

misurazioni radar/radio. prove di precisione traiettorie nonché nella verifica del sistema di meniteraacio delle avarie .

He inoltre certificato |'infearazione dei sistemi d'amma con il “sistema informativo Nave”(sistema centralizzato di scamhio

dati ¢ valutazione minacce-gorta di “rete” LAN, con potenti “server” finalizzati al trattamento in tempo reale def dati del

bersaali & della situazione tatfica provenienti da radar, satellite, radio).

Nella terza fase (consegna avwenutz della nave] ho impostato il servizio manutenzions di bordo poierdo plasmare il personale

prima dellinizic delfe ativita operativa della Nave, quindi con maggiore efficacia wista [a favarswole circostanza di frovamni nella

condizions di sfat up.

[Da Miag 1890-Dic 1992:Ufficiale di Borde addetta alla Manutenziorns Sistemi d’AF.eI_(personaie gestto @ intarni 80 — estami 10

) Responsabile delle Manutenzioni ordinarie, preventive, correttive di impianti di tipo:
1-oleadinamico; 2-radar (tasmettitore-niceviiore); 3- calcolatore (server dedicatil: 4-artiglizresco (sistema di caricamento 2

rifarnimento impianto, calcoratore di gestione del tiro).

Tali atfivita contemiplavano.

pianificazione annuale interventi manutentivi, controllo avanzamento attivita, addestramento personale, arganizzazions
squadre di intervento, interfacciamento con ditte esterne di manutenzione, verifica adeguatezza scorte dei pezzi di
ricambio, gestione strumentazione per "esecuzione delle manutenzioni.

Il personale da me guidato amrmoniava a 80 addetti con varie qualfiche professionali, in genere soliuficiall equiparabil a perti
meccanic, elettronici clettrotecnici.

Ho da subito dato grande rlevanza alla gestione [/ organizzazione del personale, elemento da ma ntenuto basiare per il
raggiungimento del'eficienza del servizio. Tale scelta ha subito visio | migi sforz concentrati su il livell: definizione del mio
obbieftivo a tutto il personale (comprese 1 mio dirstto superiorg) e persuasione dell'eficacia del progetto, afiancamento dal

persorale pil anziano(sottufficiall responsabili di repanta),a rotazione, nellintento di chiasire con lesempio personale e diretto, sul

Fagna G 1

FEImnE 7




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Set 2009

Gt 1995 ~ Mag 1996

Ott 1995 - Mag 1996

flag 1990 — Ot 1990

Ot 1982 — Apr 1994

camao, lo scopo del cambiamento proposte. rasformazione dele responsabilita da mera competsnza tecnica a INIZIATIVA a
carattere GESTIONALE, ho quind: garantito la mia presenza costantz presso i reparti per verificarna i progressi  nelfambito
gestionale incarmnando per tutio Il punto di rferments immediataments disponibilz a indicare le competenza indinzzande efo
cormeggenda gl obhizdivi di cizscuno

A supporto di_guesta niziativa _ho definito ali strumenii necessari alla realizzaziona del vrogetto {implementazione di

office automation e indottrinamento informatice del personale) coredandole i incontri periodici prasso ciascun reparto, con

la partecipazione di TUTTQ il personale per informare ciascuno dei progressi ottenuti & per cudare il SENSO di APPARTEMENZA

al reparto visto come GRUPPG™.

in particalare ho puntato sdl coinvolgimente diretto dei sottufficiall nel progetto, assegnando 'ors competenze fire ad afiora
prerogativa assoluta defle gerarchie supsrion: 1-Elaborazione Informatica di Report da commeniare direflamente con il
Direttare dal Servizio {nar dare ai sotiufficiali magoiore visibilitd e guindi responsabilitd):2-stimolazione continua della

produzione _interna  di analisi tecniche sulle  problematiche del servizio {tramite ali  strumenti _intormatici

introdottiy:attibuzione della possibiita di gestire lo scambic tecnico anche al i fuor della strutura, verso altrd EnfiflUifici defla
Marinaiprevia ilustrazions dala organizzarzione estemna afferente alle probtematiche tecniche & gestional del servizio ¢f bordo)4-
responsahilisa diratia della valutazione del personale assegnalo al reparo secondo criteri gestionzliz non simpatia, ma risultai ded
singalo & carme tall rsultatl possano essare stali consaeguid, con guals metodalogia; | singolo operatore deve essere valutate dal
sottufficiale a sua volta comez “piccole” responsabile di una ristretta area tecnica del reparto varso la quale deve saper mettere in
mastra non solo le proprie capacita lecniche ma anche quelle gestionali (costruzione sin dal quadni pid bass! di un mentalita di
responsabile & gestore).

Ho provwedufo ad instaurars infine coter df valutazione innovativi sopraltutto quando riferit ai responsabili di reparto. contano i
risuitati, ma permonitorare 'organizzazione e farka crescere ancor di pitt | metodo wiilizzato per conseguin l'organizzazions inferma
det Reparto la capacita o comunicazione, di attnbuzione dai rucli interni, la capacita di “rappresentare esemple’, di rittasmettera in
cascata gl obbisttivi generali e le strategie, raducendols nalla mantalita dei sottoposti, capacta di educare ed afancare.

Gt 1982-Apr 1950 MARINA MILITARE  ACCADEMIA NAVALE LIVORNO e UNIVERSITA di  PISA  {biennio

conclusive ingegnena sletironica)

Oraclz DBA+ PL/SOL « NETWORKING
DIZFFE

Teoria e tecnica Radar di Ricarca & Inseguimento
Accademia Mavale Livomo -

Master specializzazions past laurea

Architattura de! sistermi Radar — gestione manutenzioni — componenti crtict — pracedure — illustrazione sisterma P M S (Flanned
Maintenance Sysiem)- controllo prestazioni catena ncezione - trasmissione

Teoria e tecnica Sisterni di Guida Aero missilistici
Accademia Navale Livorna -
WMaster specializzazione post laurea

Architztiura dei sistemi AUTCPILOTA - teoria aerodinamiza gestione manutenzfoni — componenti critici - procedure — flustrazions
sistena P W S (Planned Maintenance Sysiern)-

Sisterni 0'Arma imbarcat | artigheria- sistema difesa punto — sisterni antinave ~ guerra anisom
Accademia Navale Livomo - NAVALGEMNARN ROMA - NAVALGENARME GENOWVA
Corso specializzazione pre imbarco

Architettura dei sistami d'anma — spacifiche tecniche sistemi di amiglieria convenzional — sistemi missilisticl - s'stemi sonar

Laurea Ingegnaria zlettrenica, ind. Telecomunicezioni @ Radar - 100110
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Universita degl studi diPisa

Laurea Specizlistica (vecchia ordinamenic)

Architettura dei sisterni Radar - gestione manufenzioni — componenti critic — procedure — illustrazione sistiema P M 3 (Planned
Maintenance System)- confrallo prestazioni catens ricezione - trasmissione

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre
Altre lingue

INGLESE
FRAMCESE
TEDESCO

Compelenze comutcative

Campetenze organizzative e
gestionali

Compatenze professionali

-

ITALIANA S - P
COMPRENSIONT PARLATO PRODUZIDNE SCRITTA
Ascolto : Letira Interaziona Produzione crals
C1 c2 C2 c2 G
BT . Bt L .. ..B 81

«possiede OTTIME  compselenze comunicative acquisite durante la mia esperienza i GESTIONE
DELLORGAMIZZAZIONE (change managementy ricognizione delle aspettaive clienti esterni & clientl intemi -
condivisiona della visione delle responsabilita, delle defnizione degl obbiettra |, dells logiche di contrallo dell
Fvanzamento attivita — facilitatore dells proposte e della proativita delle risorse interme ac ssterne

« possiedo OTTIME capecitd di Geslione delia Formazione degli utenti . presantazione Work Fiow e pai de’ deftagh
di uiilizze dellapplicative

» Leadership (attuzimente responsabile i un team di 8 persane, generalmente 3G, 50, 150 e di 20
Forpiter esterni con relative risorse)
= Analisi MAKE or BUY relativamente alla gestione dei SERVIZ| { in funzione dellz strategia di Medio-

tungi Periodo)

« gestione dai Project Management : condivisione con le nisorse INTERNE ed ESTERNE (Forniton)

- presentazione piana di Evoluzione Organizzativa verso le DIREZICN!

- Schedulazione , Verifica , Rendicontazione progsiti { altraverso le risorse del servizio e verso le
Dirszioni)y,cultura delia rendicontazione e verfica a TUTTI 1 hvelli

+ gestione Budget (investimenti- spesa comrente)

- gestione ACQUISTL: specifiche di Acgquisizione — mercato elettronico della PA (MEPA; © eseguite
circa 150 Acquisizioni { documentabili come Dirattore UOC Sevizi Informativi di AULSS Legnago e
poil di AULSS Thiene)

+ Gestione Gara di Appalto | specifiche — commissione di gara

«» Gestione CANTIERE : verifica di sicurezza (DUVRI)

+ ELABORAZIONE spacifiche di Business Project Management nei seftod : produzione ( MRP-
CRP-MES-WMS) ~ logistica — cartella clirica ospedaliera- CUP- gestione GDPR — gestione ciclo
acquisti — gestione ciclo farmaco ~

« APPROFONMDITA conoscenza delle Speciiiche IHE ( XDS-B, BPPC, CPCE) & dei protocolli HLT e

DICOM

-Produzione; pragrammazions-MRP-gestione reparte assemblaggio-gestione operai-calcelo fabbisogni materie e

ore yomo-gestione magazzino materie prime-gestione terzisti-gestions tempi & melodi

Customer Service: ricambistica- cafl center - redaziore procedura assistenza-cediiicazione gualiti-gestione
ricambi-gestione documentazione tecnica-documentazione amministrativa-analisi difettosita-analisi MTBEF e MTTR-
implementazione software per gestione ficket & gestione call canter-amministrazicne vendite-verffica portafoglio

ordini clierti can budget vendite-gestiones ordiné cllienti-gestions listini-gestione castefleti

dogistica: trasporfi-gestione approwvigionamenti forntori Cina-Romania-redazicne budget vendite-monitoraggio
yudgel produzione-verifica ordinato clieny-analisi erdinato dierti situazione dinamica clienti-fattursto-quantita-scelia

migfior condizioni fariffarie per distibuzione pradotti in funzione ordinate cliente (frammentazione ordinale)
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Competenza digitale

Altre competenze
Patente di guida
ULTERICR! INFORMAZIONI

Pubblicazioni

Presantazioni

Progetti

Conferenze

Serninark
Riconoscimenti e premi

Appartensnza a gruppi /
associazioni

Referenzs

Menzioni

Corsi
Certificazioni

ALLEGATI

Dati personali

O.} | 10

-Manutenzione organizzazions manutanzioni elstromeccaniche-gigtiieniche procedure-gesiore tecnic ditte
esterne- gestione strumentazione alirezzalture-scorts rcambi-manutenzions stabili-gestone capitolati d'appalio-
praventivazions

-Servizio Informativo Aziendale: organizzazions  servizio-gestione  Gestionale-ERP-Gestione  Piattafonma
Hardware-Gestione Applicativi-lstruzions personale-Geslions Contratti con fornitor servizi-Gestione infrastruttura o
rete

-Acquisti  arganizzazioneladdestramente  BUYER-implementazione  sisiemz di veriica —controlio BUDGET
ACQUISTI-amanizzazions/addestramento  sollecitaton-Gestione Appalli forniturz di senizi manutenzions degli
immobili{elstinca-idraulica-niscaldamento-eletironica-informatica)-gestione contratti fornitura personale specializzale

(periti eleitronici-maccanici-)gestiones personals infermmieristico

AUTOVALUTAZIDNE
Elaborazione . ; . : ;
B Creazions di : Risoluzions di
1l ; Sicurazza | ;i
» del e Comunicazione Comtenuti b= problenn
INFOMtazZIonl
Avanizalo Avanzalo Avanzato Avanzato i Avanzato

- offima padrenanza degli strumenti deila suite per ufficio (MS Oifice — Libre Office)

- buona padronanza del linguagai programmazione: Basic, Visual basic, Pascal Fortran, Java,C+#+,
Assernbler (ASL Legnago, ASE Alto Vicentino, Inglesina, Sitland)

« buona conoscenza PL/ SQL {(ASL Legnago, ASL Alto Vicenling, Inglesina, Sifland)

« ERP conosciuti ; Oracle Applications (ASL Milano) . Galleo San Marco Inf. {Inglesina, Sitland),
Omega Data { GIC , EMI) Eusis Contab e Magaz (ASL LegnagoASL Alto Vicenting), IE
IPPOCRATE, INTERSYSTEMS Health Share + Ensembie + Deep See, E-Ris, Armania, Sinfonia |
H20,

‘It medice di medicina generale nelf'ospedale virtuale.DICIT: un progatio di Telecardiologia
integrata”, Franco Angeli editore, 2003 {ASL Cittd di Milano}

Vedasi possibilita di richiedere allegati

edasi possibilita di richiedere allegati

i
it
1. Distintivo d’onore (Accademia Navale di Livorno)
2. Medaglia partecipazione liberazione KUWAIT - periodo GUERREGGIATO (Il a Guerra
dal Golfo)
An

Yedasi Allegate CV in lingua Inglese
Vedasi possibilita di fichieders allegati
nn

n

an

Disparibil su richiesta_varle ahtesazion: attivita MEPA, DEUBERE CONTRATTI, progeti REALIZZATI, Refarenze
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali @ sensi det Decreto Legisiative 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati persoaall”.




Maria Antonietta Di Mucci

Esperienza

DIRIGENTE INFORMATICO PRESSO L’AZIENDA OSPEDALIERA SAN CAMILLO FORLANINI -
ROMA

Dal 01 luglio 2021

Affidamento dell'incarico di Direttore sostituto della UOC Sistemi Informatici dell'Azienda
Ospedaliera

Oltre alle responsabilita che I'incarico di Direttore Sostituto comporta, la sottoscritta é:

Responsabile della Transizione Digitale
Referente per I’Azienda Indice IPA

RUP per i progetti di digitalizzazione PNRR
Referente NIS

Dal 01 gennaio 2021
Assunta a tempo pieno e indeterminato presso I'Azienda Ospedaliera San Camillo

Forlanini (deliberazione n. 1822 del 11.12.2020 - 371/2021), come dirigente analista
presso la UOC Sistemi Informatici dell’Azienda.

Nomina come Referente NoiPa dell’Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini

giugno 2011- dicembre 2017

a

La struttura é finalizzata a massimizzare le risorse, le soluzioni e le tecnologie
informatiche di rete applicate alla salute ed alla sanita. Ha il compito di implementare i
nuovi modelli, istanze e normative che sempre piu si rafforzano nello scenario della
sanita come: il fascicolo sanitario in rete, la continuita della cura, la deospedalizzazione e
I'assistenza domiciliare, il self-care, la semplificazione dell’accesso dei servizi sanitari da
parte delle persone. I principali temi sono:

SISTEMI DI E-HEALTH:

* Progettazione, sviluppo e controllo di applicazioni informatiche per 'erogazione
di servizi di Farmacia;

e Progettazione, realizzazione e controllo di applicazioni informatiche per
I'erogazione di servizi di Telediagnosi;

e Progettazione e realizzazione applicazioni informatiche per i servizi di Self-Care

GESTIONE ACQUISTI INFORMATICI:

e Indagini di mercato e scouting tecnologico;
e Controllo sulla spesa;
* Bandi di gara e gestione delle procedure;



Curriculum Vitae Maria Antonietta Di Mucci

e (Gestione dei contratti delle forniture attive;
e Controllo della efficacia del servizio;

SISTEMI DI GESTIONE ISTUTUZIONALI & NETWORK MANAGEMENT

e Progettazione, sviluppo e controllo di applicazioni informatiche per il Fascicolo
sanitario elettronico e cartelle informatizzate specialistiche;
e Gestione, controllo e verifica di tutti gli applicativi istituzionali

Nell’ambito degli argomenti gestiti le principali attivita e responsabilita del dirigente
assegnato alla struttura informatica aziendale sono:

e Programmazione e gestione degli stati avanzamenti del budget della struttura
(circa 5MIn €/anno)
e Gestione del personale interno ed esterno inerenti i sistemi informativi e relativa
reperibilita del personale tecnico
e (Gestione dei Fornitori, per i sistemi in uso presso l'ufficio informatico
dell’Azienda Ospedaliera
e Gestione ed esercizio di tutte le risorse tecnologiche necessarie al corretto
svolgimento dei servizi:
o Sanitari
o Amministrativi
o Diagnostica per le immagini

Inoltre nel 2014 ho ricoperto il ruolo di Responsabile della Trasparenza con I'obiettivo di
predisporre il Piano Triennale della Trasparenza, ed adeguare il sito aziendale secondo
quanto normato dal D.Lgs. 33 del 14.03.2013.

DIRIGENTE UNITA’ OPERATIVA SEMPLICE — RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI
PRESSO INMP? - ROMA

da ottobre2010 a giugno2011

Per I'Istituto di nuova costituzione si & reso necessario definire i processi a supporto delle
attivita assistenziali, le principali competenze assunte:

e Analisi delle esigenze, intesa come una continua attenzione sugli aspetti socio-
sanitari, sia clinici che di ricerca;

e Studio di fattibilita: serve a definire in maniera per quanto possibile precisa le
tecnologie e costi dellesoluzioni possibili;

e Progettazione, sviluppo e manutenzione di applicazioniinformatiche;

e Collaborazione, tramite Accordi Quadro, con Universita ed Enti di ricerca e
innovazione sull'Information Technology;

INCARICO DI COLLABORAZIONE PRESSO INMP- ROMA
gennaio2010-settembre2010

LINMP - Istituto Nazionale per promozione della salute delle popolazioni Migranti e il contrasto
delle malattie della Poverta
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L’incarico mi ha visto coinvolta nella gestione di un archivio informatizzato, con codifica
internazionale delle patologie (ICD9-CM), nel rispetto della normativa sulla privacy
nell’ambito della Convenzione firmata tra 'INMP e I'Arciconfraternita.

PROJECT MANAGER PRESSO AVANTICA FINCOS GROUP - ROMA
Settembre2008 - novembre 2009

Coordinamento della fase di analisi dei requisiti e sviluppo di un’applicazione per il
settore fiscale di Poste Italiane S.p.A. Coordinamento per la pubblicazione del sistema
sviluppato. Il sistema acquisisce i dai del bilancio aziendale per giungere al calcolo finale
delle imposte.

CONSULENTE SENIOR PRESSO ADVANCED DEVICES SPA - RENDE
Settembre 2005 - maggio2008

Definizione dei processi lavorativi e realizzazione di sistemi a supporto della gestione di dei
call center gestiti da Poste Italiane S.p.A. In particolare:

e coordinamento e supervisione delle attivita svolte dai fornitori delle tecnologie
utilizzate

e supporto alla pianificazione e gestione del progetto verso i clienti interni di PI

e testing delle funzionalita

Realizzazione di sistemi informativi per la gestione dei processi socio-sanitari inerenti la
Medicina delle Migrazioni (S.I.R.1.O.)

Attivita di ricerca finalizzata all’applicazione della Logica Fuzzy nella definizione delle
Patologie.

Progettazione di un prototipo per il supporto alla diagnosi di patologie dermatologiche e
infettive. Il mio ruolo ¢ di responsabile di progetto.

Coordinamento dello sviluppo di un framework, basato su tecnologia ad Agenti e sistemi di
Computational Intelligence, per la progettazione, I'integrazione e il controllo di dispositivi
elettronici ambientali.

LIBERO PROFESSIONISTA
Settembre 2004 - novembre 2005

Coordinamento delle attivita per l'analisi dei processi inerenti il CRM di Poste Italiane.
L’incarico di consulenza presso Poste Italiane e stato svolto essenzialmente per la societa
Avantica di Rende. Oltre al coordinamento delle attivita tecnico/funzionali, ho avuto il
compito di curare i rapporti con il cliente.

Pagina 3
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ANALISTA PROGRAMMATORE/PROGRAM MANGER - EDS ITALIA
ottobre 1993 - luglio 2004

Ho ricoperto ruoli diversi e crescenti nel tempo. Fase iniziale come programmatore fino
al ruolo di Program Manager con responsabilita anche di budget. Le attivita sono state
svolte su sistemi prodotti per grandi aziende (Telecom Italia, Wind, TIN.IT, Sace). Oggi
Eds e stata acquisita da HP.

Istruzione

Laurea in Scienze Matematiche Fisiche e Naturali - corso di laurea in Scienze
dell'Informazione - con una tesi dal Titolo “Sviluppo di un prototipo per la gestione della
domanda di accesso in rete in ambito TMN” con una votazione finale di 110/110
nell’anno accademico 1992 -1993, presso I'Universita degli Studi di Bari

Competenze e abilita

Capacita di lavorare in gruppo maturata attraverso la formazione su “le relazioni come
fattore di successo” e l'esperienza che mi ha portato ha valutare l'efficacia della
comunicazione interfunzionale e 'operare in team. La partecipazione al corso sul “Team
Building” mi ha trasmesso la sensibilita nell'interpretare le dinamiche che si sviluppano
nell’ambito di un gruppo, rinforzare gli atteggiamenti e comportamenti orientati alla
collaborazione, cooperazione e integrazione, sviluppare la capacita di membership,
acquisire la capacita di auto-osservazione del proprio comportamento nelle diverse
situazioni di lavoro di un team.

La partecipazione al corso di “Project Management” mi ha permesso di acquisire le
metodologie, le tecniche e gli strumenti per la gestione dei progetti. Il ruolo di Program
manager mi ha permesso di vivere le responsabilita e il coordinamento di un gruppo di
oltre 25 persone e di acquisire la capacita di lavorare in condizioni di stress nel rispetto
delle competenze e dei ruoli delle persone partecipanti al progetto, dei tempi e dei costi.

Progettazione e realizzazione di processi operativi e delle relative procedure. Tali
competenze sono state acquisite nel contesto professionale.

e Linguaggi di programmazione: C, C++, SQL, PL/SQL, 4GL
Data base: Oracle, Microsoft-SQL, My-SQL, Access
Operation Systems: Windows, Linux

Protocolli di comunicazione: TCP/IP, X25

Metodologie: ISO

Queste competenze sono state acquisite sia attraverso corsi di formazione (ORACLE7,
RequirementsDetermination) che negli anni di lavoro su progetti, in un contesto sia
nazionale che internazionale (ETECSA - Societa Telefonica di CUBA).

Lingue conosciute Inglese (livello intermedio); Francese (livello elementare)
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Congressi

e XIV Workshop Internazionale “Cultura, Salute, Migrazioni Roma 26 - 28 Novembre 2007
- Ricerca clinica e logica matematica in Medicina delle Migrazioni

e SANIT 2008 Roma, 23 giugno 2008, Palazzo dei Congressi EUR
- Sperimentazione software SIRIO con le ASL di Roma

e Docente - Corso di Formazione. Roma dal 3 al 25 ottobre 2008 (presso INMP) Medici e
operatori sanitari: dall'ospedale, all'ambulatorio, al territorio. Sistema esperto per la
facilitazione della diagnosi

e XIII Convegno AIIC - 11 - 12 aprile 2013 - Presentati due lavori dal titolo:

o Servizio di manutenzione delle apparecchiature elettromedicali: un modello di
ottimizzazione dellerisorse;

o Strumenti di programmazione degli investimenti e delle attivita come modello di
ottimizzazione delle risorse

e 13° CONVEGNO NAZIONALE “ECONOMIA DEL FARMACO E DELLE TECNOLOGIE
SANITARIE” - Universita degli Studi del Piemonte Orientale - Novara 23 giugno 2014

Pubblicazioni

e Global Dermatology Vol. 1 Ricerca clinica e logica matematica in medicina delle
migrazioni - MNL - A. Morrone - Coautore per alcune parti (logica fuzzy e ontologia) del
libro

Progetti:

e Progetto integrato di formazione per la promozione dell'accoglienza e
dell'organizzazione transculturale dei servizi socio-sanitari della Regione Lazio e per la
costituzione di un Osservatorio socio sanitario per le persone e nuclei senza fissa
dimora della popolazione residente ed immigrata del territorio regionale - IFO S.C. di
Medicina Preventiva delle Migrazioni del Turismo e di Dermatologia Tropicale
dell'lstituto San Gallicano

e Progetto per la promozione dell'accesso ai servizi regionali degli immigrati coinvolti
nel processo di emersione conseguente alla legge m. 189 del 30/07/2002 - [FO S.C. di
Medicina Preventiva delle Migrazioni del Turismo e di Dermatologia Tropicale
dell'Istituto San Gallicano

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”
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Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

Curriculum reso sotto forma di dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 (si
allega fotocopia documento di identita

valido).

Consapevole, secondo quanto prescritto dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000, della responsabilita penale cui pud andare incontro
in caso di dichiarazione mendace, falsita negli atti ed uso di atti falsi, il sottoscritto dichiara sotto la propria responsabilita

quanto segue:

RUOLO

INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

1 gennaio 2021

Dirigente fascia A

Lorella Scorteccia
¢ G
L G

= C—

Data di nascita= uogo di nascita (D

Dirigente referente PMO (Project Managr Office)
Ospedale Pediartrico Bambino Gesu

In riferimento ai programmi e progetti di area amministrativa, gestionale e "aziendali":

= . Supporto operativo e metodologico
e individuazione, personalizzazione e manutenzione della metodologia intema per lo sviluppo e
controllo di programmi e progetti
s individuazione, personalizzazione e manutenzione dei software per lo sviluppo e controllo di
programmi e progetti
= definizione e divulgazione di procedure e standard e best practice interni in materia di gestione di
programmi/progetti
o identificazione, valutazione, gestione e sviluppo delle conoscenze "diffuse” allinterno di OPBG al
fine di utilizzarle nel'lambito del knowldege management
e consulenza intema su metodi e strumenti utilizzati nella gestione dei programmi e progetti
= supporto nella comunicazione con gli stakeholder
= Allineamento dei programmi e progetti con gli obiettivi strategici aziendali
= Monitoraggio dello stato di avanzamento del programma/progetto e controllo ed evidenziazione delle
interdipendenze che influiscono sulla pianificazione
= Gestione dell'integrazione delle risorse
= Gestione di progetti affidati alla diretta responsabilita del PMO
= Formazione ed aggiornamento
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16 lugliio 2016 31 dicembre 2020

16 marzo 2015 15 lugliio 2016

2014 ad 15 marzo 2015

Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

Dirigente responsabile Sistemi Informativi
Ospedale Pediartrico Bambino Gesu

In collaborazione con le risorse assegnate e al servizio della direzione strategica e delle direzioni
operative:

= Gestione dell'infrastruttura tecnologica (Hardware e software)

= Gestione della domanda in termini di acquisizione dei fabbisogni del cliente interno

= Gestione di sistemi applicativi utilizzati.

= Gestione della telefonia fissa e mobilie.

= Gestione delle specifiche di acquisizione

= Gestione dei contratti

= Gestione delle risorse umane assegnate alla funzione con particolare attenzione al percorso
formativo.

Dirigente analista a tempo determianto
Azienda Ospedaliera Complesso Ospedaliero San Giovanni Addolorata

Incarico della responsabilita della UOS SVILUPPO GESTIONE INCREMENTO DELLE
TECNOLOGIE INFORMATICHE fino al 15 marzo 2016 poi UOSD.
In collaborazione con risorse interne ed esterne:

= Analisi dei fabbisogni informativi dell’ Azienda.

= Gestione di sistemi applicativi utilizzati.

= Gestione dell'infrastruttura tecnologica (sistemi centrali e periferici, rete locale e geografica).
= Gestione della telefonia fissa e mobilie.

= Gestione dei processi di acquisizione dei servizi secondo la normativa vigente

= Gestione dei contratti attivi

Direttore area progetti Sanita
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

= Direttore del delivery dei progetti delle Aziende Sanitarie sul territorio Nazionale a riporto diretto della
Direzione Sanita ed Enti Locali.

= Contributo alla definizione delle strategie di implentazione dei prodotti e dei progetti nel’ambito del
mercato della Sanita rappresentando le esigenze dei clienti del terrirorio Nazionale

= Responsabilita delle proposte tecniche.

= Responsabilita della qualita delle soluzioni fornite (progetti) ai clienti, dei tempi concordati, nel rispetto
degli obiettivi economici prestabiliti.

= Responsabilita degli obiettivi economici dell’Area produttiva della Direzione, della gestione dei rischi,
negoziazioni contrattuali verso i fornitori, pianificazione attivita, controllo qualita, gestione risorse
umane e soddisfazione del cliente.
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2008 ad 2013

2002 al 2007

1997 al 2002

Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

Responsabile tecnico progetti sanita Area Lazio
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

= Responsabilita del delivery dei progetti delle Aziende Sanitarie della Regione Lazio attrverso il
coordinamento dei Projecrt Manager dell’Area.

= Contributo alla definizione delle strategie di implentazione dei prodotti e dei progetti nel’ambito del
mercato della Sanita rappresentando le esigenze dei clienti dell’Area

= Responsabilita delle proposte tecniche.

= Responsabilita della qualita delle soluzioni fornite (progetti) ai clienti, dei tempi concordati, nel rispetto
degli obiettivi economici prestabiliti.

= Responsabilita degli obiettivi economici dell’Area, della gestione dei rischi, negoziazioni contrattuali
verso i fornitori, pianificazione attivita, controllo qualita, gestione risorse umane e soddisfazione del
cliente.

Project Manager per il progetto di Gestione in regime di outsourcing del sistema
informativo informatico della Azienda Sanitaria Locale RomaC

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

= Responsabilita della realizzazione e della conduzione dell'intero sistema informativo informatico della

ASL Roma C; in particolare:

= Coordinamento delle Aziende facenti parte 'RTI e delle articolazioni aziendali coinvolte nel
processo di delivery

= Responsabilita dell'attuazione del progetto di start up in termini di soddisfazione del cliente e
rispetto dei tempi

= Responsabilita della conduzione del servizio attraverso il coordinamento dei diversi servizi coinvolti
anche svilti da fomitiri terzi.

= Responsabilita delle gestione del rischio di progetto

= Responsabilita del monitoraggio del progetto in termini di rispetto degli SLA

o

Gestione quinquennale in regime di outsourcing del sistema informativo
informatico della ASL Roma C / Supporto alla gestione del progetto e supporto alle
elaborazioni dati / Responsabilita del’implementazione e della gestione del
sistema RIS per 'ospedale CTO.

Finsiel S.p.A.

= Responsabilita del progetto di implementazione del sistema di gestione del serivzio di Radiologia del

poresidio ospedaliero CTO-A.alesini e conduzione per l'intero periodo contrattuale

= Responsabilita della produzione di alcuni flussi (conto annuale, SIAS) a supporto del referente del
cliente

= Supporto alla conduzione del progetto in staff al project manager per aspetti legati alla gestione dei
fornitori, del serivzio di help-desk e del rapporto con alcuni referenti del cliente.
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1995 al 2002

1992 al 1995

1990 al 1992

1988 al 1990

Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

Attivita sui progetti del mercato sanita.
Finsiel S.p.A.

= Attvita di prevendita
= Supporto all'attivita commerciale nella predisposizione di progetti tecniici a corredo di offerte
economiche nell’ambito di iniziative legate al mercato della Sanita Locale

= Supporto alle iniziative commerciali nell'organizzazione e nell’effettuazione di Demo dei prodotti
dell'area sanitaria commercializzati dall'azienda

= Predisposizione di progetti di risposte a gare pubbliche relative alla fornitura di sistemi informativi
informatici di Aziende Sanitarie.

= Attivita di sturt up
= Analisi contesto del cliente
= Configurazione del prodotto sulla base delle risultanze delle attvita di analisi
= Prigettazione intervento formativo
= Erogazione corsi di fornazione
= Erogaziopne servizio di supporto post avviamento
= Monitoraggio sul reale utilizzo del sistrema e follow up degli utenti

Analisi e disegno dei sistemi ospeldalieri per la diagnostica per immagini .
Finsiel S.p.A.

= Analisi delle esigenze delle Aziende Sanitarie in termni organizzativi e normativi
= Trasposizione delle esigenze in requisiti funzionali del prodotto

= Test dei sottosistemi prodotti

= Realizzazione della documentazione a corredo

Analisi e disegno delle procedure del Sistema Informativo Sanitario di Governo

per il Ministero della Salute (SIS-G) .
ltalsielS.p.A

= Disegno e realizzazione delle procedure di elaborazione dei flussi ministeriali (STS, FLS, HSP)

= Analisi e disegno delle procedure di elaborazioni dei dati di ritorno dei flussi ministeriali verso le
Aziende Sanitarie

= Coordinamento del team di sviluppo dei programmi

= Coordinamento del rilascio delle procedure in produzione a valle del superamento del processo di
test

Realizzazione delle procedure
ltalsiel S.p.A..

= Relizzazione delle procedure si Sistema Informativo Sanitario di Governo del Ministro della Salute
(SIS-G) per l'acquisizione dei flussi delle Aziende Sanitarie (STS, FLS, HSP).

= Realizzaizone dei programmi del motore di prenotazione del sistema CUP della citta di Bologna.

= Test dei programmi relaizzati e rialscio in pre-produzione.

= Realizzazione della documentazione a corredo di programmi realzzati e testati.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Marzo 1988

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Altre competenze

Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

|
Laurea in Matematica
Universita La Sapienza di Roma
Tesi di Laurea Statistica Matematica: “Calcolo della sopravvivenza delle cellule tumorali esposte a
radiazioni ionizzanti

||
Italiano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

Livello Intermedio  Livello Intermedio  Livello Intermedio  Livello Intermedio  Livello Intermedio

Possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di gestione di gruppi
di lavoro e clienti.
Inoltre verifico sempre che la comunicazione sia efficace

Le esperienze maturate nel tempo hanno evindenziato un’attitudine alla leadership nella gestione
delle risorse.

Inoltre la complessita dei progetti gestiti, mi ha consentito di affinare le capacita organizzative per far
fronte in maniera efficace alle problematiche che emergono.

Ho le competenze per una corretta gestione dei rapporti contrattuali con clienti e fronitori e sono in
grado di gestire un centro di costo

La mia esperienza & maturata nellambito del mercato della Sanita sia centrale che locale e questo mi
ha consentito di consolidare un’importante conoscenza dei processi di ambito

Conoscenza di diversi linguaggi di programmazione: Assembler, Pascal, Fortran, C, Cobol, RPGI,
PL1.

Conoscenza del sistema operativo Unix.

Conoscenza dei DB relazionali Oracle, DB2.

Conoscenza di metodologie di analisi e disegno ERA, SADT

Conoscenza dei prodotti di produttivita individuale Word, Excel, Access, PowePoint, Visio, Project

Competenze di project managment acquisite con I'esperienza e il conseguimento della certificazione
PMI nel novembre 2009
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Attivita formativa

Curriculum Vitae Lorella Scorteccia

Docente di informatica all'insegnamento di IGIENE - EPIDEMIOLOGIA - STATISTICA SANITARIA per
il corso di laurea di INFERMIERISTICA E INFERMIERISTICA PEDIATRICA.

Corso di perfezionamento in sistemi informativi per il govemo delle organizzazioni sanitarie a.a. 2017
—2018

ALTEMS

5 maggio 2018 2 ore

Supporto alla Ricerca e Trial Clinici

Corso di perfezionamento in sistemi informativi per il govemo delle organizzazioni sanitarie a.a. 2018
—2019

ALTEMS

24 maggio 2019 1,5 ore

Supporto alla Ricerca e Trial Clinici

Corso di perfezionamento in sistemi informativi per il governo delle organizzazioni sanitarie
a.a.2019-2020

ALTEMS

5 giugno 2020 1,5 ore

Supporto alla Ricerca e Trial Clinici

Firma

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art 13 Digs 196 del 30 giugno 2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE
2016/679) aifini della ricerca e selezione del personale
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