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Azienda ASL Roma 3 
Sede Legale: 

Via Casal Bernocchi, 73 • 00125 Roma 
 

www.aslroma3.it • PEC: protocollo@pec.aslroma3.it



L’AZIENDA UNITÀ SANITARIA 
LOCALE ROMA 3 

 

Denominazione 

L'Azienda Unità Sanitaria Locale Roma 3 ha personalità giuridica pubblica e 

autonomia imprenditoriale. 

 

Sede 

L'Azienda ha sede legale in Roma Via Casal Bernocchi 73, c.a.p. 00125, codice fiscale 

e partita I.V.A. 04733491007.  

 

Sito ufficiale Internet 

Il sito ufficiale Internet dell'Azienda Unità Sanitaria Locale Roma 3 è: www.aslroma3.it  

 

Albo Pretorio e Pubblicazione atti 
L'Azienda, per la pubblicazione dei provvedimenti e degli avvisi che la legge o le 

norme regolamentari stabiliscono doversi portare a conoscenza del pubblico, istituisce 

l'Albo Pretorio nei locali ove è fissata la Sede Legale. Il Dirigente dell'U.O. Affari 

Generali, Studi e Documentazione cura l'affissione dei provvedimenti e degli avvisi e 

ne certifica l'avvenuta pubblicazione. La popolazione servita dal Dipartimento di 

Prevenzione è di circa 605.534 abitanti (dato al 31/12/2023) per il territorio 

comprensivo dei Municipi X-XI-XII (Comune di Roma) e il Comune di Fiumicino.

MISSIONE  

 

L'Azienda Unità Sanitaria Locale Roma 3, Ente della Regione Lazio, con personalità 

giuridica pubblica ed autonomia imprenditoriale, ha il compito di garantire la 

promozione e la tutela della salute dei cittadini nel rispetto della persona.  

 

L'Azienda svolge una funzione di governo complessivo delle prestazioni erogate dalle 

strutture sanitarie che si trovano sul proprio territorio nell'ambito del Servizio Sanitario 

Nazionale, garantendo coerenza tra i bisogni della popolazione e l’offerta dei servizi. 

La presenza sul territorio dell'A.O. San Camillo Forlanini, che eroga prestazioni di 

emergenza e di alta specialità, costituisce una risorsa per soddisfare i bisogni di salute 

della popolazione e impone l'esigenza di attivare un modello di programmazione 

integrata.  

 

L'Azienda definisce il proprio assetto organizzativo e le modalità di funzionamento più 

appropriate per corrispondere alla domanda di salute dei cittadini, alle indicazioni 

programmatiche dei governi nazionali e regionali nonché dei piani di zona locali, con 

specifico riguardo agli obiettivi clinico-assistenziali ed economico-finanziari individuati 

dai Piani Sanitari Nazionale e Regionale. In particolare, una linea strategica prioritaria 

dell'Azienda è costituita dal rafforzamento dell'assistenza territoriale e da un 

maggiore equilibrio rispetto alla già ampia rete ospedaliera.
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URP - UFFICIO RELAZIONI 
CON IL PUBBLICO 

 

Come contattare l'URP 
Numero Verde 800 018 972 dal lunedì al venerdì 8.00 – 18.00 

Ufficio Relazioni con il Pubblico - Presidi Ospedalieri 

Via Giancarlo Passeroni, 28 - Ostia Lido - 00122 Roma c/o Presidio Ospedaliero G.B. Grassi 

 

E-mail: urp.ospedalegrassi@aslroma3.it 

Telefoni: 06 5648 2331/2332 

 

Ricevimento al pubblico dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 13.00; mercoledì dalle 

ore 14.30 alle ore 17.00  

 

Ufficio Relazioni con il Pubblico – Presidi Territoriali 

Via Casal Bernocchi n. 73 • 00125 Roma - Sede Generale ASL Roma 3 

 

E-mail: urp@aslroma3.it 

Telefoni: 06 56487728/ 7733/7426/7098 

 

Informazioni telefoniche dal lunedì al venerdì 9.00-13.00 

 

PEC: urp@pec.aslroma3.it 

 

Responsabile UOS Comunicazione: 
Ing. Valeria Giordano 

 

Via Casal Bernocchi, 73 • 00125 Roma 

Telefono: 0656482332/7733 

E-mail: ufficiostampa@aslroma3.it 

DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO DI 
PREVENZIONE 

 

Il Dipartimento di Prevenzione si occupa della tutela della salute attraverso azioni che 

mirano a conoscere, prevedere e prevenire le cause di malattia e a promuovere stili 

di vita sani.  

 

Nell’ambito della tutela della salute, il Dipartimento di Prevenzione mette in campo 

interventi per prevenire le malattie e contrastare i fattori di rischio mediante azioni 

di sorveglianza e vigilanza, attività di educazione alla salute e informazione 

sanitaria, attività di vaccinazione, controllo dell’igiene e della salubrità degli 

alimenti e dello stato nutrizionale della popolazione, l’igiene e la salubrità degli 

ambienti di vita, l’Igiene del lavoro, il controllo del patrimonio zootecnico e la 

prevenzione delle malattie trasmesse dagli animali, medicina dello sport, screening 

oncologici.  

 

Allo scopo di diffondere i principi della prevenzione, il Dipartimento di Prevenzione 

collabora con le altre strutture e Dipartimenti della Asl di appartenenza (Distretti e 

Unità Operative dei Presidi Ospedalieri) e con altre strutture ed Enti (Comuni, ARPA, 

IZSLT, Organizzazioni e Associazioni pubbliche e private).  

 

L'azienda effettua screening oncologici (colon retto, mammella e cervice uterina). 

 

Direttore: 
Dott. Aldo Benevelli 

 

Via dell’Imbrecciato, 71b/73 • 00149 Roma 

Telefono: 0656485318/5356 

E-mail: dip.prevenzione@aslroma3.it 

PEC: dipartimento.prevenzione@pec.aslroma3.it
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DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO DI 
SALUTE MENTALE 

 

• interventi preventivi sul disagio psichico; • consulenze psichiatriche, psicologiche e 

sociali; • valutazione e presa in carico del disagio psichico rivolto sia ai cittadini che ai 

propri contesti di convivenza; • l'inserimento dell'utente presso strutture 

semiresidenziali, residenziali, riabilitative accreditate o a gestione diretta; • il ricovero, 

volontario o obbligatorio, presso il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (S.P.D.C.) 

dello stesso Dipartimento; 

 

Il Dipartimento di Salute Mentale si struttura in tre grandi aree: Salute mentale adulti, 

Età evolutiva e Dipendenze  

 

La consulta del DSM 

Istituita con la DGR n. 143 del 3 febbraio 1998 della Regione Lazio. E’ costituita da: 

• Associazioni di famigliari • Associazioni di utenti • Rappresentanti degli Enti Locali  

• Associazioni di volontariato • Società scientifiche 

Invitati permanenti: 

• Il Rappresentante della Conferenza Sanitaria Locale • Il Direttore Generale della Asl 

• Il Direttore del DSM  

 

Obiettivi della Consulta sono: 

• Promuovere iniziative per il riconoscimento dei diritti dei portatori di sofferenza 

psichica • Proporre alla Direzione dell'Azienda ed al Direttore del DSM le iniziative che 

ritiene efficaci per il miglioramento dell'assistenza • Rappresentare il bisogno di salute 

dei cittadini • Verificare i livelli di prestazioni garantiti. 

Presidente Fabrizio Cuomo. 

 

Direttore:  
Dott. Piero Petrini 

 

Via Raffaello Giovagnoli, 29 • 00152 Roma 

Telefono: 0656486152/6155/6493 • Fax: 0656486115 

E-mail: dsmdir@aslroma3.it 

PEC: dsm@pec.aslroma3.it

DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO CURE 
PRIMARIE E INTEGRAZIONE 
SOCIO SANITARIA 

 

Il Dipartimento per le Cure Primarie e dell’integrazione socio – sanitaria garantisce il 

governo clinico del sistema di produzione soprattutto distrettuale per quanto concerne 

i servizi di assistenza primaria, organizzando la filiera dei servizi assistenziali intorno ai 

bisogni della persona, perseguendo l’efficacia e l’appropriatezza delle prestazioni 

erogate e l’uso razionale delle risorse assegnate. A tal fine definisce i percorsi di cura e i 

relativi processi assistenziali prioritari della medicina del territorio, integrandosi con i servizi 

ospedalieri per il trattamento delle fasi acute e di malattia e per l’erogazione delle 

prestazioni sanitarie di alta specializzazione. Il Dipartimento delle cure primarie e della 

integrazione sociosanitaria  garantisce,  quindi,  le funzioni: • di produzione delle 

prestazioni sanitarie; • di committenza delle prestazioni non erogabili direttamente; • di 

integrazione socio sanitaria. Promuove la presa in carico globale del caso clinico e degli 

aspetti socio-sanitari allo stesso correlati, anche attraverso la definizione di forme di 

coordinamento per l’integrazione tra le diverse fasi assistenziali e i diversi professionisti. 

Garantisce l’elaborazione di programmi di formazione ed aggiornamento. 

 

Al dipartimento afferiscono inoltre le linee di attività di governo dell’ALPI e delle Liste 

di attesa, del governo delle attività di medicina specialistica che si avvale del 

coordinamento dei vari responsabili di branca specialistica, della gestione delle linee 

di attività del CUP attraverso il governo del contratto assegnato in qualità di DEC al 

direttore del dipartimento. La funzione RUA è assegnata al Dipartimento dalla 

Direzione strategica in base alla experties e alle competence con specifica delibera. 

 

Direttore:  
Dr.ssa Daniela Sgroi 

 

Via Casal Bernocchi, 73 • 00125 Roma 

Telefono: 0656487768/7708 

E-mail: cure.primarie@aslroma3.it 

PEC: cure.primarie@pec.aslroma3.it
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DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO DI 
MEDICINA 

 

Il Dipartimento di Medicina ha la funzione di integrare le competenze, le professionalità 

e le risorse tecnologiche delle diverse Unità Operative che lo compongono, con 

l’obiettivo di: 

• garantire un approccio multidisciplinare ai problemi clinici ed assistenziali dei pazienti 

affetti da patologie di interesse medico sia in fase di ricovero che ambulatoriale con 

percorsi diagnostico – terapeutici precostituiti in funzione della Medicina basata sulle 

evidenze e delle ottimizzazioni delle gestioni cliniche anche con strumenti di sanità 

digitale; 

• assicurare al paziente un processo clinico ed assistenziale omogeneo, fondato sulle 

migliori evidenze disponibili; 

• differenziare e caratterizzare l’offerta di prestazioni sanitarie in medicina; di garantire 

la continuità clinico ed assistenziale con le strutture del territorio.  

Il Dipartimento di Medicina risulta così costituito: UOC Medicina, UOC Nefrologia, UOSD 

Gastroenterologia, UOSD Oncologia, UOC Pediatria, UOSD Neonatologia.  

 

Direttore:  
Dott. Massimo Morosetti 

 

Via Gian Carlo Passeroni, 28 • Lido di Ostia, RM 

Telefono: 0656482240
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DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO DI 
CHIRURGIA 

 

Il Dipartimento di Chirurgia assicura la risposta ai bisogni di salute per tutto ciò che concerne il 

proprio ambito di competenza eseguendo interventi sia in urgenza/emergenza che programmati 

e svolgendo attività di ricovero ordinario, Day Surgery e assistenza specialistica ambulatoriale 

secondo i criteri di appropriatezza delle cure. 

Il Dipartimento di Chirurgia si articola su 4 Unità Operative Complesse e 2 Unità Operative 

Semplici Dipartimentali. 

 

• UOC di Chirurgia Generale 

• UOC di Ginecologia ed Ostetricia 

• UOC di Oculistica 

• UOC di Ortopedia e Traumatologia 

• UOSD di Anestesia 

• UOSD di Chirurgia Cervico-facciale 

 

La UOC di Chirurgia Generale si occupa con particolare competenza ed appropriatezza della 

patologia Oncologica dell’apparato digerente (Colon-retto, Stomaco), della patologia di parete 

(Ernie inguinali, Laparoceli) adottando standard di diagnosi e cura secondo le più recenti linee guida 

internazionali e nazionali, con particolare attenzione alla chirurgia mini-invasiva (laparoscopia). Si 

occupa inoltre della parte chirurgica del PDTA della patologia tiroidea e della chirurgia 

endocrinologica in generale. Garantisce una equipe per gli interventi in urgenza h24. 

 

La UOC di Ginecologia ed Ostetricia si occupa con particolare competenza ed appropriatezza della 

gestione dei percorsi della maternità e della ostetricia, della patologia ginecologica funzionale 

e neoplastica benigna, adottando standard di diagnosi e cura secondo le più recenti linee guida 

internazionali e nazionali, con particolare attenzione alla chirurgia mini-invasiva (laparoscopia). 

Garantisce una equipe per gli interventi in urgenza h24 sia di competenza Ostetrica che Ginecologica. 

 

La UOC di Oculistica si occupa con particolare competenza ed appropriatezza della patologia 

oculistica in generale ed in particolare della correzione dei disturbi legati alla cataratta. 

 

La UOC di Ortopedia e Traumatologia si occupa con particolare competenza ed appropriatezza della 

patologia traumatica e degenerativa del sistema scheletrico adottando standard di diagnosi e cura 



secondo le più recenti linee guida internazionali e nazionali, con particolare attenzione alla chirurgia 

del femore e dell’articolazione coxo-femorale e del ginocchio. Garantisce una equipe per gli 

interventi in urgenza h24. 

 

La UOSD di Anestesia si occupa con particolare competenza ed appropriatezza dei percorsi di pre-

ospedalizzazione e della gestione anestesiologica ed antalgica dei pazienti trattati nel Dipartimento 

con chirurgia in elezione. In particolare permette di applicare le tecniche di anestesia locale, loco-

regionale, generale secondo standard qualitativi di eccellenza, perseguendo l’obiettivo del progetto 

“Ospedale senza dolore”. Garantisce una equipe per gli interventi in urgenza h24. 

 

La UOSD di Chirurgia Cervico-facciale ed otorinolaringoiatrica si occupa con particolare competenza 

ed appropriatezza della patologia delle vie aeree superiori, della patologia oncologica del cavo 

orale e della laringe, secondo le più recenti linee guida internazionali e nazionali. Si occupa inoltre del 

supporto clinico-operativo per la gestione di casi complessi delle Unità Operative del Dipartimento 

della Rianimazione. Garantisce la gestione dei flussi dei pazienti provenienti dal Pronto Soccorso. 

 

 

Direttore:  
Dott. Gianluca Mazzoni 

 

Via Gian Carlo Passeroni • 00122 Lido di Ostia RM 

Telefono: 0656482201/0656482210/0656482232 

E-mail: chirurgia.grassi@aslroma3.it

DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO 
EMERGENZA E 
ACCETTAZIONE (DEA) 

 

Il Dipartimento Emergenza e Accettazione si connota come DEA di I livello inserito 

quale risposta ospedaliera nell’articolazione della rete dell’emergenza e urgenza 

attualmente operativa nella Regione Lazio. 

 

L’organizzazione funzionale del DEA garantisce il soccorso immediato nelle emergenze 

e urgenze cliniche, assicura il monitoraggio sistematico delle capacità di risposta del 

sistema dell’emergenza sanitaria e consente l’attuazione delle eventuali misure di 

aggiornamento di strutture tecniche, organizzative e professionali. 

 

Il  DEA ha  il  compito  di  garantire una  corretta  gestione del  paziente  esterno  che  

si  trova  in situazioni di emergenza-urgenza, tramite un’organizzazione che prevede 

delle sinergie tra la rete dell’emergenza territoriale e quella ospedaliera, un’adeguata 

e tempestiva risposta all’urgenza intraospedaliera con formazione continua del 

personale aziendale ed infine di assicurare la presenza di posti letto per il trattamento 

di pazienti in emergenza-urgenza, ottimizzando il percorso di ricovero dei pazienti 

acuti, in particolare per le reti delle patologie tempo dipendenti in diretta relazione 

con le strutture HUB di riferimento. 

 

Il DEA condivide con gli altri Dipartimenti del Presidio Ospedaliero Unico percorsi di 

integrazione della risposta assistenziale volta alla gestione di pazienti in emergenza e 

urgenza; integra l’attività di emergenza urgenza extra territoriale con quella 

ospedaliera; individua accessi ospedalieri diversificati in relazione alle specificità dei 

singoli casi, ai codici di gravità di accesso al Pronto Soccorso, alle competenze 

specialistiche e ai posti letto disponibili.  

 

Le strutture del DEA sono: UOC Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza, UOC 

Diagnostica per immagini, UOSD Rianimazione e UOC Cardiologia.  
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DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO DEI 
SERVIZI 

 

Il Dipartimento dei Servizi è un’articolazione organizzativa della Azienda Sanitaria 

Locale Roma 3.  

 

I principali obiettivi del dipartimento sono: migliorare la appropriatezza clinica ed 

organizzativa delle attività diagnostiche e terapeutiche svolte, assicurando la 

massima flessibilità organizzativa e la qualità dei servizi, equità di accesso alle 

prestazioni da parte dei cittadini, efficiente ed efficace utilizzo delle risorse assegnate 

e una spinta alla innovazione scientifica e culturale congruenti con le scelte che 

coinvolgono l’Azienda, contribuendo alla formazione di base e specialistica dei 

professionisti. 

 

Le strutture del Dipartimento sono: UOC Farmacia Ospedaliera, UOC Farmacia 

Territoriale, UOC Laboratorio Analisi, UOC SIMT e UOSD Istopatologia. 

 

In tutto il territorio aziendale sono diffusi punti prelievo per le analisi del sangue e presso 

l’Ospedale Grassi (Centro Trasfusione presso cui è possibile donare il sangue e il plasma). 

 

Direttore:  
Dr.ssa Roberta Di Turi 

 

Via Gian Carlo Passeroni, 28 • Lido di Ostia, RM 

Telefono: 06 5648 2467 

E-mail: dipartimento.servizi@aslroma3.it
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L’U.O.C. Cardiologia eroga prestazioni e servizi sanitari nelle seguenti modalità: 

 

• ricovero d’emergenza/urgenza da Pronto Soccorso, 24 ore su 24 

• ricovero programmato ordinario, per patologie non urgenti, secondo lista d’attesa 

che viene gestita dai Medici dell’Unità Operativa; 

• regime ambulatoriale, che può anche prevedere procedure diagnostiche; 

• telemedicina. 

 

UTIC L’Unità di Terapia Intensiva Cardiologica è inserita nel circuito del 118 ed è 

pertanto operativa 24 ore su 24 per la ricezione di pazienti urgenti affetti da patologie 

cardiovascolari acute. Dispone di 7 posti letto dedicati monitorizzati. 

 

Cardiologia Interventistica: L’U.O.C. dispone di una sala operatoria per procedure di 

Emodinamica e di Elettrofisiologia/Elettrostimolazione. 

 

Direttore:  
Dott. Fabrizio Ammirati 

 

Via Gian Carlo Passeroni, 28 • Lido di Ostia, RM 

Telefono: 0656482013/2014 • Fax: 0656482422 

E-mail: dea.grassi@aslroma3.it



DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO PER 
L’AMMINISTRAZIONE DEI 
FATTORI PRODUTTIVI 

 

Il Dipartimento per l’amministrazione dei Fattori Produttivi coordina e razionalizza le 

attività dei Servizi Amministrativi, perseguendo altresì obiettivi di miglioramento 

dell’attività amministrativa complessiva aziendale, nell’ottica dell’efficienza, efficacia 

e semplificazione dell’azione amministrativa e gestionale. 

 

Il Dipartimento favorisce la massima integrazione e cooperazione tra le strutture 

interne che la compongono e le altre strutture aziendali, promuovendo l’efficace 

introduzione di nuovi sistemi di gestione e l’innovazione costante dei processi di lavoro 

gestiti a garanzia del funzionamento complessivo dell’Azienda. 

 

Direttore:  
Dott. Giovanni Farinella
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DIPARTIMENTI: DIPARTIMENTO 
PROFESSIONI SANITARIE 

 

L’organizzazione aziendale, al fine di sostenere e integrare l’apporto delle professioni 

sanitarie, per un appropriato, efficace ed efficiente andamento dei processi 

preventivi, diagnostici, terapeutici e riabilitativi e rendere sinergico e ottimale 

l’andamento dei processi assistenziali, prevede nelle sue articolazioni che la linea 

clinica e la linea assistenziale agiscano in maniera integrata nel rispetto delle relative 

peculiarità scientifiche, professionali ed organizzative. 

 

Tutti i professionisti delle professioni sanitarie afferiscono a questo dipartimento. 

Le attività vengono espletate promuovendo modelli organizzativi e professionali 

innovativi che sviluppano e valorizzano le professioni sanitarie, tecnico-sanitarie e 

sociali. 

 

All’interno del Dipartimento la UOC delle Professioni Tecniche, Riabilitative e Sociali 

governa le attività tra l’altro per la prevenzione della Violenza di Genere, la UOC Servizio 

Infermieristico ed ostetrico delle cure primarie si occupa anche del governo della Casa 

del Parto e del Percorso a basso rischio ostetrico, infine la UOC Servizio Infermieristico 

ed Ostetrico Ospedaliero supporta anche il monitoraggio delle gravidanze a rischio 

anche con tecnologie innovative in teleconsulto e teleassistenza.  

 

Al Dipartimento afferisce anche la gestione delle COT (le nuove centrali operative 

che si occupano di gestire i cambi di setting assistenziali dei pazienti, nonchè di gestire 

le reti di collegamento tra pazienti, familiari, medico curante e strutture assistenziali). 

 

Via Casal Bernocchi, 73 

 

Via Gian Carlo Passeroni, 28 - Lido di Ostia, RM 

Telefono: 0656482013/2014 • Fax: 0656482422 

E-mail: dea.grassi@aslroma3.it 00125 Roma 

Telefono: 0656487607/7608/7609 

E-mail: diprosan@aslroma3.it 

PEC: diprofsanitarie@pec.aslroma3.it



PRESIDIO OSPEDALIERO: PRESIDIO 
OSPEDALIERO G.B. GRASSI  

 

Il ricovero d'urgenza 

Il ricovero urgente può essere attivato: -accedendo direttamente al Pronto Soccorso 

Ospedaliero; -tramite Continuità Assistenziale che si attiva chiamando lo 0658526811 

dalle 20 alle 8 di tutti i giorni feriali, dalle 10 del sabato o di altro giorno prefestivo, alle 

8 del lunedì o del giorno successivo al festivo; chiamando il 112, numero unico per 

l’emergenza attivo 24 ore su 24.  

Il Servizio di Pronto Soccorso dell’Azienda ASL Roma 3 è presente presso l’Ospedale “G. 

B. Grassi” – Via Passeroni 28 – Ostia Lido, tel. 0656481, ed è aperto 24 ore su 24.  

 

Il ricovero ordinario programmato 

Tale modalità di ricovero, prevista per patologie non urgenti, può essere proposta: 

- da un medico di pronto soccorso; 

- dallo specialista ambulatoriale ospedaliero in seguito a visita o a proposta del 

medico di base. La richiesta di ricovero viene compilata dallo specialista 

ambulatoriale su apposito modulo dove è specificato il codice della patologia, che 

provvede anche all’inserimento nella lista di attesa. 

Il paziente sarà poi contattato dal reparto designato al ricovero, che gestisce la lista 

di attesa. 

 

Il day hospital 
È un ricovero programmato a ciclo diurno disposto dallo specialista ambulatoriale 

ospedaliero in seguito a visita o a proposta del medico di base o di pronto 

soccorso. 

 

Il day surgey 

È un ricovero programmato a ciclo diurno, per interventi chirurgici, disposto dal 

chirurgo ambulatoriale dell’ospedale. 

 

Via Giancarlo Passeroni, 28 • Ostia Lido - 00122  Roma 

Telefono: 06 56481 - 06 56482404 

E-mail: dsgrassi@aslroma3.it - segrdir.grassi@aslroma3.it  

PEC: direzione.sanitaria.gbgrassi@pec.aslroma3.it

PRESIDIO OSPEDALIERO: P.O. CENTRO 
PARAPLEGICI GENNARO DI ROSA  

 

Il Centro Paraplegici di Ostia nasce nel maggio 1957 come primo Centro italiano dedicato 

alla cura delle persone con lesione midollare per iniziativa dell’INAIL che integrò 

funzionalmente il centro di Ostia con il Centro Traumatologico Ortopedico della Garbatella 

di Roma. Mission del CPO è il rispetto della persona in ogni suo aspetto ed il sostegno per il 

raggiungimento di una migliore qualità della vita e di una reale integrazione. Nel tempo, 

grazie ad un pool di professionisti specializzati, il Centro Paraplegici è diventato un punto di 

riferimento non solo per la cura e la riabilitazione della persona con lesione midollare, 

ma anche per il suo reinserimento sociale e lavorativo, attivando i servizi socio-sanitari di 

residenza del paziente e provvedendo anche a rendere accessibile ed accogliente la sua 

casa. Molti pazienti qui trattati sono di giovane età, colpiti dal trauma nel pieno del loro ciclo 

vitale, giovani che spesso non hanno concluso gli studi: diventa perciò fondamentale che la 

scuola e le nuove tecnologie informatiche entrino negli ospedali dando la possibilità a tali 

pazienti di concludere il loro iter di formazione. Il CPO, fin dalla nascita, grazie ai suoi 

operatori, ha avuto una sensibilità ed una vocazione socio-sanitaria che dopo 50 anni gli 

permette di avere ancora un futuro denso di aspettative. Nel 2021 è stato attivato il nuovo 

reparto di Recupero e Riabilitazione che è in grado di accogliere pazienti nella fase di post-

acuzie e/o riacutizzazione della malattia. L’equipe riabilitativa è composta da Medici, 

Infermieri, Fisioterapisti, Terapisti Occupazionali e Logopedisti, che elaborano il Progetto 

Riabilitativo Individuale e lo attuano in base ai diversi Programmi Riabilitativi.  

 

Viale Vega, 3 • Ostia 00122 Roma 

Telefono: 06 56481 

E-mail: segreteriadm.cpo@aslroma3.it 

PEC: segreteriadm.cpo@pec.aslroma3.it 

 

I Distretti Sanitari stanno vivendo una fase di forte reingenierizzazione dei processi 

assistenziali grazie ai Fondi PNRR. I poliambulatori attualmente esistenti saranno trasformati 

in Case delle Comunità, aperte al territorio non solo per 

esigenze assistenziali ma anche per la promozione della 

salute. I MMG e i PLS parteciperanno alla vita delle Case 

di Comunità, sostenute anche da investimenti 

significativi sull’assistenza domiciliare, che dovrà 

interessare circa il 10% della popolazione over 65. 
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I DISTRETTI: DISTRETTO SANITARIO 
COMUNE DI FIUMICINO 

 

Direttore:  
Dott. Filippo Muscolo 

 

Via degli Orti, 10 • Fiumicino 

E-mail: distretto.fiumicino@aslroma3.it 

PEC: direzione.distretto.fiumicino@pec.aslroma3.it

I DISTRETTI: DISTRETTO SANITARIO 
MUNICIPIO ROMA X 

 

Direttore ad Interim:  
Dott.ssa Daniela Sgroi 

 

Via Casal Bernocchi, 73 • 00125 Roma 

Segreteria: 0656487708/7768 

E-mail: distretto10@aslroma3.it 

PEC: direzione.distretto.municipio13@pec.aslroma3.it
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I DISTRETTI: DISTRETTO SANITARIO 
MUNICIPIO ROMA XI 

 

Direttoree:  
Dott.ssa Monica Foniciello 

 

Via Giovanni Volpato, 18 • 00146 - ROMA 

Telefono: 0656485219-5230 

Fax: 0656485212 

E-mail: distretto11@aslroma3.it 

PEC: direzione.distretto11@pec.aslroma3.it

I DISTRETTI: DISTRETTO SANITARIO 
MUNICIPIO ROMA XII 

 

Direttore:  
Dott.ssa Maria Letizia Eleuteri 

 

Via Bernardino Ramazzini 15 • 00151 - ROMA 

Telefono: 0655100315 

Fax: 0655100315 

E-mail: distretto12@aslroma3.it 

PEC: distretto.municipio12@pec.aslroma3.it
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CASA DELLA SALUTE DI OSTIA 
(IN ATTESA DI ESSERE TRASFORMATA IN CASA DELLA COMUNITÀ) 

 

Area dell'accoglienza 

Sportello Unico di Prenotazioni (CUP) dedicato alle sole prestazioni erogate presso la 

Casa della Salute. Dal Lunedì al Venerdì 8.00-17.30 / Sabato 8.00-12.30. Orari Sportelli 

Cup Analisi 7.00-11.45 dal Lunedì al Sabato. • Punto Unico di Accesso (PUA) è presente 

ed integrato anche il Servizio di Assistenza Sociale del Municipio X, si decodifica il 

bisogno di salute e si orienta il cittadino • Volontariato e Mutualità • Centro antiviolenza. 

 

Area della Cronicità 

Si attiva la presa in carico dei pazienti con patologia cronica (PDTA per Scompenso 

Cardiaco, PDTA per BPCO e PDTA per Diabete) e il Percorso Anziani Fragili. Nell’ambito 

dell’esecuzione dei PDTA e del percorso sulla fragilità sono garantite le attività di 

specialistica (Cardiologia, Pneumologia, Diabetologia, Oculistica, Otorinolaringoiatria e 

Chirurgia generale) e l’attività di diagnostica (Ecografie cardiologiche e vascolari). • Punto 

prelievi per PDTA • Attività specialistiche e altre specialità finalizzate ai PDTA) • Ambulatorio 

per la cura del dolore cronico benigno • Assistenza Domiciliare (CAD). 

 

Area della Medicina Generale 

Ambulatori attrezzati a disposizione dei Medici di Medicina Generale nei quali i MMG 

potranno svolgere la loro attività funzionale alla presa in carico di PDTA, e/o alla presa in 

carico di patologie “puntuali leggere” che impropriamente affluiscono al P.S. • Ambulatorio 

dei medici di medicina generale sabato, domenica e festivi dalle 10.00 alle 19.00 sabato e 

domenica; • Postazione medico di continuità assistenziale, con servizio dalle 20:00 alle ore 

8.00 • Medico per gli stranieri (Ambulatori STP/ENI) • Ambulatorio infermieristico. 

 

Area Materno Infantile 

• Consultorio con ambulatorio ginecologico ed ecografie ginecologiche • Tutela 

Salute Mentale e Riabilitazione dell'Età Evolutiva (TSMREE) • Vaccinazioni • Screening 

mammografico e del colon retto.  

 

Informazioni 

Per qualsiasi informazione chiedi al tuo medico di medicina generale oppure recati 

alla Casa della salute di Ostia, in via Lungomare Toscanelli n.230 Ostia – centralino 

telefono 0656481. URP - Numero verde Informazioni 800018972 dal Lunedì al Venerdì 

dalle ore 08.30 alle ore 18.00.

CASA DELLA SALUTE DI 
PALIDORO 
(IN ATTESA DI ESSERE TRASFORMATA IN CASA DELLA COMUNITÀ)  

 

La Casa della Salute nella frazione di Palidoro, risponde alla necessità di 

potenziamento nell’appropriatezza sia qualitativa che quantitativa dei servizi per 

l’area nord del territorio del Distretto Comune di Fiumicino, con al fine di soddisfare nel 

miglior modo possibile la domanda sanitaria espressa dalla popolazione residente, in 

progressivo aumento, ammontante a circa 30.000 abitanti. 

 

Attività e Ambulatori 

• Sala Attesa; • CUP; • Local volontariato; • PUA; • Sala Prelievi; • Continuità 

Assistenziale, • Ambulatorio Infermieristico; • Ambulatorio Vaccinazioni; • Ambulatorio 

Broncopneumologia; • Ambulatorio Oculistica; • Ambulatorio Neurologia; • 

Ambulatori Ecografia Cardiologica, Ecografia internistica, Ecografia ginecologica; • 

Ambulatorio Diabetologia • Ambulatorio Cardiologia; • Ambulatorio Continuità 

Assistenziale. 

 

Casa della Salute - Via Aurelia 30.600 - Palidoro 00050 Fiumicino 

Telefono: 0656484353 • Fax 0656484355

22 23



COME FARE: SANZIONI E 
GIUSTIFICAZIONI PER 
MANCATA DISDETTA DELLE 
PRENOTAZIONI  

 

Dal 1° agosto 2014, se non è possibile presentarsi ad una visita prenotata, è 

obbligatorio per legge disdire la prenotazione. Chi non lo fa riceve una sanzione pari 

al massimo del costo del ticket della prestazione anche in presenza di eventuali 

esenzioni. 

 

La disdetta va fatta almeno 2 (due) giorni lavorativi pieni, esclusi la domenica ed i 

giorni festivi, prima della prenotazione (escludendo il giorno dell’appuntamento 

stesso), ricordandosi di conservare la comunicazione di avvenuta disdetta. 

 

In caso di mancata disdetta nei tempi indicati, tramite posta o chiamata al numero 

telefonico indicato, il cittadino che non ha disdetto la prenotazione o non lo ha fatto 

nei tempi previsti, riceve una lettera dalla Asl, firmata dal Direttore Generale, di 

notifica della sanzione. Nella nota sono indicati il codice della prenotazione, con la 

data dell’ appuntamento mancato, l’entità della sanzione, le modalità di pagamento 

e i recapiti per presentare eventuali giustificativi. 

 

La sanzione viene comminata anche se il cittadino è esente per: 

 

• reddito, età, patologia Ricevuta la notifica, il cittadino ha 30 giorni di tempo per 

giustificare la mancata disdetta o l’ impedimento a usufruire della prestazione; 

così facendo, è possibile evitare il pagamento della multa, presentando l’eventuale 

comunicazione di avvenuta disdetta o utilizzando apposito modulo che può essere 

scaricato dal Sito aziendale o ritirato presso l’ ufficio URP del Distretto Sanitario di 

appartenenza.

24 25

COME FARE: PRENOTARE UNA 
VISITA  

 

Prenotare visite, esami diagnostici e specialistici nella tua ASL è più semplice di quanto 

credi. Munisciti di Tessera TEAM (la tessera sanitaria che contiene il tuo codice fiscale) di 

impegnativa del Medico di Medicina Generale (richiesta del MMG), chiama il ReCUP o 

recati direttamente allo sportello CUP (Centro Unico di Prenotazione) più vicino. Ricordati 

solo che la prenotazione deve essere prenotata entro 6 mesi dalla data di prescrizione. 

 

Dove Prenotare 

• ReCUP • Prenotazioni on line • CUP • Libera Professione Intramoenia (ALPI) 

 

ReCup 

Il servizio ReCUP è un centro unico di prenotazione telefonico regionale. Si attiva 

chiamando il numero verde gratuito regionale. È attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 

7.30 alle 19.30 ed il sabato dalle 7.30 alle 13.00. Per i malati cronici è stata introdotta una 

nuova modalità di prenotazione. Le persone affette da patologie oncologiche, 

cardiovascolari, respiratorie e diabetiche, che rappresentano il 70% del volume delle 

prestazioni, si rivolgeranno al ReCUP solo per le prime visite. I successivi controlli saranno 

gestiti direttamente dai Medici di Medicina Generale (MMG), senza passare per il 

numero unico per le prenotazioni e gli esami. Prenotazione: 06.9939. 

 

Prenotazioni online 

Tramite il portale della Regione Lazio è possibile accedere al servizio di prenotazione 

online dove potrai richiedere o spostare le tue prenotazioni di prestazioni sanitarie 

descritte nell’impegnativa del medico. Non è possibile prenotare prestazioni erogabili nei 

successivi 2 giorni lavorativi o prestazioni di laboratorio analisi o prestazioni con priorità B. 

www.salutelazio.it 

 

CUP 

Se hai l’impegnativa e la tessera TEAM a portata di mano, potrai recarti anche presso i molti 

sportelli CUP (Centro Unico di Prenotazione). Uno sportello dove troverai degli operatori che 

inseriranno direttamente la tua richiesta, rilasciando il foglio di appuntamento. 

 

Come Pagare 

• Casse CUP • Pagamento Online.



COME FARE: ESENZIONI TICKET  

 

RILASCIO ESENZIONI 

Le esenzioni per patologia, reddito, età, disoccupazione e per invalidità vanno 

documentate con un tesserino che viene rilasciato dalla ASL su richiesta del cittadino 

presso gli Uffici preposti qui di seguito elencati. 

 

Le esenzioni per reddito si possono autocertificare con SPID, TS-CNS o CIE sul sito 

regionale. 

 

LINK UTILI: 

www.salutelazio.it 

www.salutelazio.it/informativa-autocertificazioni-da-reddito

COME FARE: RITIRARE REFERTI  

 

I referti devono essere ritirati dalla persona interessata o da persona munita di delega 

e fotocopia del documento di identità del delegante entro i 30 giorni successivi alla 

prestazione presso gli  sportelli distrettuali. 

 

Il mancato ritiro del referto entro 30 giorni dall’effettuazione della prestazione 

comporta l’addebito all’utente dell’intero costo delle prestazioni (L. 296/06). 

 

Lazio ESCAPE offre la possibilità di scaricare i referti di analisi di laboratorio 

gratuitamente, attraverso le credenziali rilasciate all’atto del prelievo. 

 

Il servizio è disponibile in ogni momento della giornata e in qualsiasi giorno della 

settimana, da qualunque dispositivo connesso alla rete internet, senza la necessità di 

mettersi in coda agli sportelli distrettuali.
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COME FARE: EMERGENZA  

 

Una situazione di emergenza sanitaria rappresenta un evento improvviso ed 

imprevedibile che deve essere risolto tempestivamente. 

 

Non serve prefisso, nemmeno dal telefono cellulare.  

 

Il personale specializzato presente in centrale operativa filtra le richieste, risponde, 

organizza e coordina il soccorso sul luogo dell’emergenza fino al ricovero con invio di 

ambulanza; per eventi di particolare gravità può essere inviata l’eliambulanza 

regionale. 

 

Il servizio di emergenza è gratuito. 

 

NUMERO UNICO EMERGENZE 112 

l servizio Emergenza 112, è un servizio attivo già in diversi Paesi europei, dove tutte le 

telefonate confluiscono in un’unica Centrale di risposta, qualsiasi numero di soccorso 

venga chiamato.  

 

 

 

 

CENTRI ANTIVELENI DEL LAZIO 

L’avvelenamento può avvenire per ingestione (di farmaci, bacche velenosi, funghi o 

agenti chimici, detersivi), per inalazione (gas, vapori pericolosi o insetticidi) o 

attraverso la pelle (morsi di serpenti o punture di insetti). 

 

 In qualunque caso, la scelta migliore è portare immediatamente la persona al pronto 

soccorso più vicino.  

 

Nel caso in cui l’ospedale sia lontano è importante chiamare subito un Centro 

Antiveleni che fornisce consulenze specifiche H24. 

  

Policlinico Agostino Gemelli 

Tel. +39 06 3054.343 

 

Istituto di Anestesiologia e Rianimazione La Sapienza Università di Roma 

Tel. +39 06 490.663 

 

Ospedale Pediatrico Bambino Gesù 

Tel. +39 06 6859.2763 

 

UOC Pronto Soccorso Medicina di Urgenza: 

Ospedale G.B. Grassi
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COME FARE: ACCESSO AGLI ATTI  

 

Che cos'é l'accesso agli atti 

L’accesso agli atti, previsto dall’art.22 della Legge n.241/1990, permette a chiunque di 

richiedere documenti, dati e informazioni detenuti da una Pubblica Amministrazione 

riguardanti attività di pubblico interesse, purché il soggetto che lo richiede abbia un 

interesse diretto, concreto e attuale rispetto al documento stesso.   

 

La richiesta va presentata alla Pubblica Amministrazione (PA) che detiene il 

documento e deve essere regolarmente motivata. L’ente decide entro 30 giorni (fatti 

salvi eventuali ricorsi), trascorsi i quali la richiesta si intende respinta. 

 

Che cosé l'accesso civico 

L’accesso civico è un diritto introdotto dall’art. 5 del D.Lgs. 33/2013, come modificato 

dal D.Lgs. 97/2016.  

 

Si distingue in: 

 

• Accesso civico semplice che consente a chiunque - senza indicare motivazioni - il 

diritto di richiedere da una pubblica amministrazione la pubblicazione sul sito 

"Amministrazione Trasparente" di documenti, informazioni e dati nei casi in cui sia stata 

omessa la pubblicazione medesima; 

 

La richiesta di accesso civico semplice deve essere presentata al Responsabile per la 

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) via mail 

(amministrazione.trasparente@aslroma3.it), via posta elettronica certificata 

(protocollo@pec.aslroma3.it), consegna a mano, raccomandata postale. 

 

• Accesso civico generalizzato che consente a chiunque - senza indicare motivazioni 

- il diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, 

ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela 

di interessi giuridicamente rilevanti secondo quanto previsto dall'articolo 5-bis del 

D.Lgs.33/2013. 

 

 

Nell’istanza di accesso civico generalizzato devono essere indicate i dati, le 

informazioni o i documenti richiesti e NON richiede motivazione.  

 

L’istanza può essere trasmessa per posta elettronica certificata 

(protocollo@pec.aslroma3.it), via mail, consegna a mano, raccomandata postale e 

presentata alternativamente ad uno dei seguenti uffici:  

 

• all'Ufficio che detiene i dati, le informazioni o i documenti 

• all'Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP
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COME FARE: PATROCINIO  

 

Regolamento della ASL Roma 3 per la richiesta di patrocinio per manifestazioni 

e utilizzazione del logo aziendale 

 

La richiesta di patrocinio per eventi, congressi, convegni, corsi comporterà la semplice 

autorizzazione del logo aziendale ed eventuale pubblicazione sul sito in qualità 

dell’importanza strategica dell’evento. 

Al fine di poter ottenere tale riconoscimento le iniziative devono corrispondere alle 

caratteristiche di: essere di chiaro e apprezzabile rilievo, avere una significativa e 

documentata ricaduta nell’ambito sanitario. 

La richiesta di patrocinio dovrà essere inviata al Direttore Generale della ASL Roma 3 

almeno 3 mesi prima dell’evento e deve contenere tutte le informazioni indicate nella 

procedura specificata:  

• dati anagrafici del richiedente (rappresentante legale) nome, indirizzo, numero 

telefonico, ruolo;  

• luogo dove si svolgerà l'iniziativa, data e programma dettagliato, durata dell'evento;  

• programma dettagliato e definitivo dell'evento, contenente informazioni complete 

su argomenti delle relazioni e nominativi dei relatore, moderatori o presidenti di 

sessione;  

• le relazioni dovranno essere tenute da comprovati esperti sugli argomenti trattati; • 

gli argomenti trattati dovranno risultare di comprovata attualità e/o validità 

scientifica, e compatibili con le linee della ASL;  

• nel programma deve essere coinvolto anche personale della ASL e dovrà essere 

prevista una riduzione almeno del 20% del costo per la partecipazione di personale 

della ASL che autorizza il patrocinio;  

• il Patrocinio accordato dovrà essere segnalato sul materiale divulgativo e sugli 

eventuali atti del convegno. 

La U.O.S. Formazione Continua del personale invierà una lettera di risposta ufficiale di 

conferma dell’autorizzazione con le istruzioni per l’utilizzazione del logo. 

Una copia degli eventuali atti della manifestazione dovrà essere successivamente 

inviata alla Direzione Generale della ASL. 

La concessione del patrocinio non è subordinata alla qualificazione dell’evento come 

evento ECM, e in ogni modo non comporta alcuna responsabilità gestionale, 

organizzativa ed operativa da parte della ASL Roma 3.
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